
Sunulan Hizmetler
Fatih’teki merkezimizde, kötü mua-
mele rehabilitasyonu için bireysel  
başvuru yapan veya başka bir kurum 
aracılığıyla yönlendirilen göçmen ve 
mültecilere aşağıdaki hizmetler üc-
retsiz olarak sunulmaktadır:

Psikolojik destek 

Tıbbi vaka yönetimi ve gerektiğinde has-
taneye sevk 

Vaka yönetimi ve diğer kurumlara yön-
lendirme yoluyla sosyal destek 

Yukarıda belirtilen hizmetler çerçevesin-
de, kişinin sağlık sistemine erişimini ve 
etkin kullanımını kolaylaştırmak için ter-
cüme ve eşlik desteği

Merkezimiz, kendi ülkelerinde veya Tür-
kiye’ye göç esnasında kötü muameleye 
maruz kalmış göçmen ve mültecilere, 
yasal statülerine bakılmaksızın, psikolo-
jik ve sosyal destek ile tıbbi vaka yöneti-
mi hizmetleri sunmaktadır.

KÖTÜ MUAMELE
NEDİR ?

Savaş ve çatışmalar yüzünden yerinden 
edilmiş insanların pek çoğu hem kendi 
ülkelerinde hem de göç yolculuğu sıra-
sında insanlık dışı veya zalimane mua-
mele türleriyle karşı karşıya kalmaktadır. 
Kötü muamele, yaşam kalitesini etkileyen 
psikolojik ve/veya tıbbi sorunlara neden 
olabilir.

İşkence, şiddetli ağrı ya da acı içeren, ister 
fiziksel ister zihinsel olsun, bilgi edinmek 
veya itiraf almak gibi amaçlarla yapılan, 
baskı uygulama, yıldırma veya aşağılan-
madan oluşur. 

Zalimane veya insanlık dışı muamele, fizik-
sel ya da zihinsel olarak veya bireysel hay-
siyet üzerinde ciddi bir öfke teşkil eden, acı 
veya ıstırap çektiren eylemlerden oluşur. 
İşkencenin aksine, bu eylemlerin belirli bir 
amaçla işlenmesi gerekmez.

Aşağılayıcı veya onur kırıcı muamele, 
gerçek ve ciddi aşağılama veya insan onu-
runa ciddi bir zedeleme içeren eylemler-
den oluşur. O kadar şiddetlidir ki herhangi 
bir makul insanı öfkelendirir, fiziksel ve psi-
kolojik etkileri vardır.



İletişim
Telefon: 0212 531 4028

Email: info-istanbul@hyd.org.tr

Adres: Akşemsettin Mahallesi, Karamuk 
Sokak No:26, Fatih/Istanbul 
Yavuz Selim Otobüs durağından 500 m. Emniyet/Fatih 
metro istasyonundan 600 m uzaklıkta.

Bu merkez, teknik ve mali olarak Sınır Tanımayan 
Doktorlar (MSF)’ın desteklediği bir Yurttaşlık Derne-
ği (YD) projesidir.

Çalışma günleri / saatleri:
Merkezimiz hafta içi Pazartesi’den Cuma’ya 

09:30-17:30 saatleri arasında açıktır.nd 17:30. 

Kötü Muameleden Hayatta Kalan Göçmenlere 
Yönelik Rehabilitasyon  Merkezi


