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STK’LAR İÇİN KILAVUZ BİLGİLER –I    
 
 
NE İÇİN ÇABALIYORUZ?  
Toplumsal Bir Davanın Avukatlığına Soyunmak  
     
Bir sivil toplum kuruluşu (STK), ortak bir değerler dünyasının, “vizyon” ve “misyon” anlayışının bir 
araya getirdiği insanlardan oluşur. Her sivil toplum örgütü varoluşu gereği, tanımladığı dünya hayaline 
ulaşmak için ekonomik, politik, sosyal ve kültürel yapıda birtakım değişimleri hedefler. Bu nedenle 
her STK, politik yaşamın içinde üstlendiği “özel” rolün bir gereği olarak, hedeflediği değişimler 
doğrultusunda tutarlı bir faaliyet yürütür. Çoğu zaman STK’ların, doğrudan kendi üyelerinin maruz 
kalmadığı bir sorunu, bir hak ihlalini dert edindiklerini, toplumsal bir konuda çözüm üretmeye 
çalıştığını görürüz. Yani çoğu zaman bize ait olmayan bir davanın avukatlığına soyunuruz, “toplumsal 
bir davayı savunmak” için faaliyet gösteririz. 
 
“Toplumsal dava savunuculuğu”, sivil toplum örgütlerinin değişim amacıyla yürüttükleri faaliyetleri 
tanımlar. STK’lar toplumsal bir problemi saptayıp, buna çözüm üretmek üzere kurulmuş örgütlerdir. 
Bu yüzden, temel davaları bu problemi ortadan kaldıracak toplumsal dönüşümü yaratmaktır. Bu 
dönüşümün gerçekleşeceği siyasi, hukuki, ekonomik ve kültürel alanlarda; yerel, ulusal ve uluslararası 
mekanizmalarda bu davanın savunuculuğunu üstlenmek temel hedeflerinden biridir. 
 
Helsinki Yurttaşlar Derneği’nin “ifade ve örgütlenme özgürlüğü” alanında dört yıldır yürüttüğü 
çalışmanın ürünlerinden biri olan bu kitapçık, toplumsal dava savunuculuğunun ne olduğu ve 
savunuculuk stratejilerinin nasıl planlanabileceği konusunda rehberlik etmeyi amaçlıyor. Kitapçık, her 
dava konusunun ve her toplumsal ortamın savunuculukta farklı yaklaşımları beraberinde getirdiğini 
dikkate alarak, etkin bir savunuculuk stratejisi için gerekli kılavuz bilgiler ile sorulması gereken temel 
soruları ele alıyor ve kamuoyunda ses getirmeyi başarmış toplumsal dava savunuculuğu 
faaliyetlerinden örnekler sunuyor. 
 
*** 
 
HAZIRLAYANLAR: Alp Biricik, Hale Akay 
 
Bu yayının kâğıt ve baskı giderleri National Endowment for Democracy tarafından karşılanmıştır. 
 
Bu yayını edinmek için Helsinki Yurttaşlar Derneği ile iletişime geçebilirsiniz. 
 
*** 
 
TOPLUMSAL DAVA SAVUNUCULUĞU 
 
Her birimizin sivil toplum alanında etkinlik göstermemizin en önemli nedeni hiç kuşkusuz, siyasi 
hayattaki varlığımızı basit bir seçmenlik rolünün ötesine taşımaktır. Günümüzde STK’ların büyük bir 
bölümü, küçük ölçekli ve belirli bir amaç veya gruba yönelik faaliyetler üzerinde yoğunlaşmakta, fakat 
yerel, ulusal ve uluslararası politikaları etkilemeyi ve değiştirmeyi amaçlayan faaliyetler de 
yürütmektedir. Çalışma alanları ne olursa olsun STK’ların, nihai olarak politik bir değişimi 
hedeflemelerinin üç temel nedeni vardır:  
• Üzerinde çalışılan konu farklı olsa da, tüm sosyal ilişkiler ve dinamikler özünde politiktir, 
• Toplumsal ve siyasi hayatta bazı gruplar veya politikalar dışlanmaktadır,  
• Bazı alanlarda STK faaliyetlerinin başarılı olabilmesi için tamamlayıcı nitelikteki bazı siyasi 
değişimlerle ihtiyaç duyulmaktadır.  
 
Toplumsal bir davanın avukatlığına soyunmak, başka bir deyişle “toplumsal dava savunuculuğu” 
kavramı, benzer kişi veya grupların, kamu politikalarında sistematik ve barışçıl değişimler 
gerçekleştirmeye yönelik olarak sergiledikleri tavrı ve yürüttükleri faaliyetleri ifade eder. STK’ların 
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savunuculuk faaliyetlerinin yakın tarihte giderek artması ve farklılaşmasıyla birlikte, uluslararası 
alanda dava savunuculuğunu açıklamakta kullanılan tanım, yaklaşım ve stratejilerde bir çeşitlilik 
ortaya çıkmıştır. Bazı tanımlarda, politikalar ve güç ilişkilerinde hedeflenen değişim ile savunuculuk 
faaliyetinin teknik yönleri, diğerlerinde ise savunuculuğu kimin yaptığı ve savunuculuktan kimlerin 
yararlandığı üzerinde daha fazla durulmaktadır. Farklı tanımların ortak noktaları dikkate alındığında, 
savunuculuk faaliyetlerini şu ana başlıklar altında gruplandırmak mümkün: 
 
Yurttaş merkezli savunuculuk 
Kimler yürütür: STK’lar.  
Amacı: Dezavantajlı durumdaki gruplara doğrudan kendi seslerini yükseltmelerini ve davalarını 
savunmalarını sağlayacak donanımı kazandırmak. 
Örnek: Bergama’da siyanürlü altın çıkarılmasına karşı yerel halkın, konuyu gündeme taşıdığı süreçte 
aydınlar ve uzmanlardan aldığı destekler.  
 
Sosyal adalet savunuculuğu 
Kimler yürütür: Özellikle uluslararası örgütler. 
Amacı: Başta yoksullar ve dışlanan/marjinal gruplar olmak üzere, doğrudan insan hayatını etkileyen 
konular etrafında siyasi baskı oluşturmak.  
Örnek: Afrika ülkelerinin dış borçlarının silinmesini amaçlayan Jübile 2000 kampanyası ile 
küreselleşme karşıtı hareketin finansal piyasaların vergilendirilmesine yönelik faaliyetleri.  
 
Dışlanmaya karşı savunuculuk 
Kimler yürütür: Ulusal ve uluslararası STK’lar. 
Amacı: Ulusal ve uluslararası politikalarda dezavantajlı konumda bulunan grupları görünür kılmak ve 
yurttaşlar arasında tam bir eşitliği hayata geçirmek amacıyla, politikaların oluşturulması sürecinde 
çeşitlilik ve farklılıkların göz önüne alınmasını sağlamak.  
Örnek: Kamusal ve sosyal alanlardaki kadın erkek eşitsizliğini ortadan kaldırmaya yönelik olarak 
feminist grupların yürüttüğü faaliyetler; kültürel hakların tanınmasına yönelik çalışmalar. 
 
Katılımcı savunuculuk 
Kimler yürütür: STK’lar.  
Amacı: Sivil toplum gruplarını politikaların belirlenmesi sürecine dahil ederek, karar alma 
mekanizmalarını katılımcı hale getirmek, kamusal alanın ve yurttaşlığın kapsamını genişletmek.  
Örnek: Dünyadaki ve Türkiye’deki Yerel Gündem 21 çalışmaları. 
 
Politika savunuculuğu  
Kimler yürütür: STK’lar, STK’lar arasında kurulan ortaklıklar. 
Amacı: Belirli bir siyasi gündem ve hedef üzerinde yoğunlaşarak, kamu politikalarında somut bir 
değişim yaratmak.  
Örnek: Türkiye’deki kadın örgütlerinin Medeni Kanun’un yeniden yasalaşması sürecinde 
gerçekleştirdikleri faaliyetler. 
 
Toplumsal yarar merkezli savunuculuk 
Kimler yürütür: Lobi ve halkla ilişkiler alanlarında çalışan profesyoneller, medya uzmanları, kamuoyu 
araştırmacıları ve gerekli mali kaynaklara sahip gruplar. 
Amacı: Geniş ölçekli kampanya ve lobi faaliyetleri yoluyla sosyal ve siyasi politikalarda değişim için 
kaynak ve baskı yaratmak. 
Örnek: 1996 yılında AB ile kurulan Gümrük Birliği öncesinde TÜSİAD, İktisadi Kalkınma Vakfı, 
Türkiye İhracatçılar Meclisi gibi örgütlerin yürüttüğü lobi çalışmaları. 
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NEYİ SAVUNUYORUZ? NEDEN SAVUNUYORUZ?  
Toplumsal dava savunuculuğu yöntemlerinin kullanıldığı beş ana alan bulunmaktadır: 
 
Hükümetler ve uluslararası kuruluşlar: Ulusal politikalar, programlar, bürokrasi, seçim sistemleri, 
hukuk, karar alma süreçleri, bütçeler ve teknik düzenlemeler ile Birleşmiş Milletler, Dünya Ticaret 
Örgütü ve Uluslararası Para Fonu gibi uluslararası nitelikteki kuruluşların işleyiş mekanizmaları ve 
kararlarında değişim yaratmak... 
 
Bu alanda gerçekleştirilecek faaliyetleri belirlerken hangi soruları sormalıyız?: 
• Hukukun ve uygulanan politikaların daha etkin, kapsayıcı ve adil hale getirilmesi için nelerin 
değiştirilmesi gerekli? 
• Kanunların ve politikaların daha adil ve etkin bir şekilde uygulanabilmesi için hangi kurumsal 
reformlara ihtiyaç duyuluyor? 
• Bu uygulamalar bütçe açısından ne tür sonuçlar doğurmaktadır? 
• Hesap verebilirlik, şeffaflık ve adalet için ne tür yapısal değişikliklere ihtiyaç vardır? 
 
Özel Sektör: Özel sektör politikalarında, programlarında ve uygulamalarında ulusal ve çokuluslu 
şirketlerin daha fazla sosyal sorumluluk üstlenmesini teşvik etmek... 
 
Bu alanda gerçekleştirilecek faaliyetleri belirlerken hangi soruları sormalıyız?: 
• Ele alınan sorunun çözümüne hangi şirket politikaları yardımcı olabilir? 
• İş dünyasının uygulamalarında ne tür reformlara ihtiyaç duyulmaktadır? 
• Bu tür sorunlarla yeniden karşılaşılmaması için eğitim ve izleme faaliyetleri yürütülmeli midir?  
• Farklı çıkarların ve ihtiyaçların söz konusu olması durumunda, hükümetler, sivil toplum örgütleri ve 
iş dünyası arasında problemlerin çözümü amacıyla diyalog kurabilmek mümkün müdür? 
 
Sivil Toplum: STK’ları destekleyerek, karar alma süreçlerine katılmalarını kolaylaştırmak ve seslerini 
topluma duyurabilmeleri için gerekli meşruiyeti sağlamak... 
 
Bu alanda gerçekleştirilecek faaliyetleri belirlerken hangi soruları sormalıyız?: 
• Eğitim ve örgütlenme yoluyla, bireylerin devlet, siyaset ve temel haklar konusunda bilinçlenmelerine 
nasıl yardımcı olunabilir? 
• Yurttaşlar ve yurttaş gruplarının karar alma süreçlerine yapıcı ve eleştirel katılımları nasıl 
sağlanabilir?  
• Yurttaşların ve STK’ların karar alma süreçlerine katılımları sağlanırken, muhalif kimliklerini 
koruyabilmeleri nasıl başarılabilir? 
• Sivil toplum örgütleri arasında iletişim, diyalog ve yatay ilişki ağlarının geliştirilmesi hangi 
yöntemlerle teşvik edilebilir? 
 
Siyasal ve Kültürel Alan: Şiddet veya baskı tehlikesi asgari düzeye indirilerek, yok sayılan / dışlanan 
grupların siyasi ve toplumsal yaşama katılımlarının sağlanması... 
 
Faaliyetlerimizi belirlerken hangi soruları sormalıyız? 
• Yurttaş gruplarının resmi siyaset mekanizmaları içindeki rolleri nasıl değiştirilebilir?  
• Karar alma süreçlerini daha şeffaf ve hesap verebilir hale getirmek için, politikaların oluşturulması 
ve uygulanmasında ne türden değişimlere ihtiyaç vardır? 
• Yurttaşların, yaşamlarını etkileyen konularda doğru bilgilenmeleri için neler yapılabilir? 
• Karar alma süreçlerini daha katılımcı hale getirecek ve demokratik değerleri destekleyecek 
değişiklikler nelerdir? 
 
Bireyler: Bireylerin içinde yaşadıkları fiziksel çevrenin iyileştirilmesi ile yurttaşlık, dayanışma ve 
bilinçlenme yolunda gerekli kişisel değişimler... 
 
Faaliyetlerimizi belirlerken hangi soruları sormalıyız? 
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• Siyasi reformlar bireylerin hayatlarında ne türden iyileşmeler yaratacaktır? 
• Yurttaşların temel hakları konusunda kendilerine güvenli ve aktif davranmaları ve bu hakları 
içselleştirmeleri için gerekli beceri, bilgi ve deneyimler nelerdir? 
• Toplumsal eğitime yönelik savunuculuk faaliyetleri, bireylerin farklılıklara saygı göstermelerini ve 
ayrımcılığa karşı çıkmalarını nasıl teşvik edebilir? 
 
 
TOPLUMSAL DAVA SAVUNUCULUĞUNUN POTANSİYEL YARAR VE RİSKLERİ 
 
Savunuculuk faaliyetini planlarken başlangıç noktası, bir fayda ve maliyet analizini yapmak olmalıdır. 
Eğer söz konusu savunuculuk faaliyetinin yararları, içerdiği risklerin getireceği maliyetten fazla ise, 
savunuculuk faaliyetinin planlanmasında diğer aşamalara geçebiliriz. 

Yararlar 
 

Riskler 

Ölçek etkisi — STK’nın, ilgilendiği konu ile ilgili olarak sadece 
semptomları dile getirir olmaktan çıkıp, yapısal 
nedenleri ele alır hale gelmesi 
— Kuruluşun misyonunu gerçekleştirebilmesi 
noktasında sürdürülebilir bir yaklaşım sağlaması 
— Savunuculuk faaliyetinden yararlananların hayat 
koşullarında daha geniş çaplı ve sürekli bir değişim 
yaratılabilmesi 
 

— STK’ların kıt kaynaklarının 
etkin kullanılmaması  
— Örgütün kapasitesini aşması 
— Örgütün asıl işinden 
uzaklaşması 
— Çeşitli kuruluşların bağımsız 
olarak aynı yönde yürüttükleri, 
birbirinin tekrarı çalışmalar 
nedeniyle ortaya çıkan kaynak 
israfı 
 

Akıl ve 
vicdanlarda 
değişim 

— Ele alınan mesele ile ilgili olarak farkındalığın 
artırılması 
— Kuruluşa destek verenlerin daha iyi 
bilgilendirilmesi ve yetkinleştirilmesi 
— Eylemliliği teşvik ederek sivil toplum alanına daha 
fazla katılım sağlanması 
 

— Örgütün genel bir siyaset 
izlemesi nedeniyle kendisini 
destekleyen tabana 
yabancılaşması 
— Örgüt içinde dava 
savunucusu “profesyoneller” 
yaratılması 
— Mesajın anlaşılır kılınması 
kaygısı sonucu konunun 
fazlasıyla basit bir şekilde ele 
alınması 
 

Fonlar — Yeni fon kaynaklarına ulaşılması — Fon veren kuruluşların 
çalıştıkları alanların, STK’ların 
faaliyet alanlarını belirleme 
tehlikesi 
 

Ortaklar — Yeni ve daha güçlü ortaklıklar kurulması 
 

— Ortaklar arasındaki 
çıkar/öncelik çatışmaları 
— Ortaklar arasında olası 
güven kaybı 
 

Dış ilişkiler — STK’ların daha fazla tanınması  
— Kurulan iletişim ağları ve koalisyonlar sayesinde 
diğer kurumlarla ilişkilerin güçlendirilmesi 
— Karar alma mekanizmaları ile daha sıkı ilişkiler ve 
diyalog kurulması 
— Geniş çaplı siyasi tartışmalar içerisinde STK’ların 
yerinin ve rolünün daha iyi anlaşılması 
 

— Kuruluşun güvenilirliğinin 
zarar görmesi  
— Savunuculuk faaliyetleri 
nedeniyle saha çalışmalarının 
göz ardı edilmesi durumunda, 
örgüt içi ve dışındaki meşruiyet 
kaybı. 
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DAVA SAVUNUCULUĞUNU ŞEKİLLENDİREN FAKTÖRLER 
 
Unutmayalım ki savunuculuk faaliyetleri açısından belirleyici olan, bir ülkedeki siyasi, sosyal ve 
kültürel koşullardır. Bu nedenle, yol haritaları ne kadar işimizi kolaylaştırsa da, savunuculuk 
faaliyetlerini kurgularken bir parça “mühendislik” yapmamız gerektiğini unutmamalıyız. Savunuculuk 
faaliyetlerini şekillendirirken dikkate almamız gereken temel faktörler şunlardır: 
Çevre: Sivil toplum örgütlerinin faaliyet gösterdikleri siyasi ortamlar büyük bir çeşitlilik içerir. Bu 
çeşitlilik, yürütülen savunuculuk faaliyetinin –yerel, ulusal veya uluslararası– düzeyinden 
kaynaklanabileceği gibi, kültürel ve yapısal farklılıklar nedeniyle de ortaya çıkabilir. Bir ülkedeki 
özgürlüklerin kapsamı, genel eğitim düzeyi, dini ve etnik çeşitlilik, ekonomik gelişmişlik düzeyi gibi 
farklılıklar da bu çeşitliliği yaratan unsurlardır. 
Zamanlama: STK faaliyetleri, yürütüldüğü dönemin siyasi olanakları ve kısıtlamaları doğrultusunda 
biçimlenir. İyi bir savunuculuk stratejisi, uygulandığı dönemdeki siyasi ve ekonomik koşulları dikkate 
almalıdır. Örneğin ülkenin ekonomik kriz yaşadığı bir dönemde, bütçe harcamalarını artıracak bir 
değişimi gerçekleştirmek güçtür.  
Organizasyon: Savunuculuk çalışmaları belirlenirken, bu çalışmaları yürütecek organizasyonun güçlü 
ve zayıf yanları, arkasındaki kitlesel destek, kaynakları ve amaçları göz önüne alınmalıdır. 
Risk: Savunuculuğun en önemli özelliklerinden biri, iktidar ilişkilerini, doğrudan veya dolaylı olarak, 
zorlamayı ve değiştirmeyi hedeflemesidir. Bir ülkede başarılı olmuş bir savunuculuk yöntemini, başka 
bir ülkede aynen uygulamaya kalkmak, savunuculuktan yararlananlar veya savunuculuğu yürütenler 
için ciddi riskler içerebilir. 
 
İyi bir savunuculuk stratejisi 
Dava savunuculuğunun içeriği üzerinde çalışmaya başlamadan önce, genel stratejimizi 
değerlendirirken dikkate alacağımız temel kriterler üzerinde durmalıyız. Bu kriterler, hedeflenen 
değişim doğrultusunda genişletilebilir ve sorulması gereken soruların sayısı artırılabilir.  
 
Uygun olmalı: 
Stratejiniz;  
• Kuruluşunuzun misyonunu ve vizyonunu daha ileri bir noktaya taşıyacak mı? 
• Kuruluşunuzun güçlü yanlarını değerlendirebilecek mi? 
• Kuruluşunuzun birlikte çalıştığı topluluğun koşullarıyla uyumlu mu? 
• Ortaklarınız ve savunuculuktan faydalanacak grupları faaliyetlere dahil ediyor mu? 
• Toplum içerisindeki sosyal gerilimleri ortadan kaldırabiliyor veya azaltabiliyor mu? 
Yeterli olmalı: 
Stratejiniz; 
• Ele alınan probleme çözüm üretmekte yeterli mi? 
• Harcayacağınız çabaya ve kaynaklara değer mi? 
Etkili olmalı: 
Stratejiniz; 
• Belirlenen hedefe ulaşabilecek mi? 
• Makul bir zaman sınırı içinde, ele aldığınız probleme çözüm getirebilecek mi? 
Etkin olmalı: 
Stratejiniz; 
• Kuruluşunuzun beşeri ve mali kaynaklarını en etkin şekilde kullanıyor mu? 
• Harcanacak zaman, enerji ve kaynaklar dikkate alındığında, fayda/maliyet analizi nasıl bir sonuç 
veriyor? 
Olası riskler hesaba katılmış olmalı:  
Stratejiniz;  
• Temel hizmetlere, kaynaklara, haklara yönelik toplumsal talepleri artıracak mı? 
• Gelenek, din, toplumsal normlar gibi nedenlerden kaynaklanan bir direnişle karşılaşacak mı? 
• Uygulanırken şiddetle karşılaşılabilir mi? 
• Karşılaşılacak muhalefet nasıl en aza indirgenebilir? 
• Yasama, yürütme ve yargı, toplumsal ilişki ve taleplerdeki bu değişimlere nasıl tepki verebilir?  
• Stratejinizin olumsuz sonuçları, olumlu sonuçlarından fazla olursa ne yapılmalı? 
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11 ADIMDA SAVUNUCULUK STRATEJİSİ 
 
Savunuculuk stratejisinin oluşturulması için “doğru” bir yöntem yoktur! Her dava savunuculuğu 
faaliyetinin stratejisi diğerlerinden farklıdır. Bununla birlikte, bu tür stratejilerin oluşturulmasında 
kullanılan belli başlı yöntemler bulunmaktadır. Bu yöntemlerin kapsamı ve sıralaması, STK’ların 
hedefleri doğrultusunda yer değiştirebilir. Unutmayalım ki dava savunuculuğu bir döngüdür; her 
etkinliğiniz sırasında edindiğiniz yeni bilgiler, başlangıçtaki varsayımlarınızda ve stratejinizde 
değişime yol açabilir. 
 
1. ADIM: Kuruluşunuzu analiz edin 
Bu konuda SWOT analizi size yardımcı olacaktır (bu yöntemle ilgili detaylı bilgiyi Nereye Ulaşmak 
İstiyoruz? Etkili Bir Çalışma Yöntemi: Stratejik Planlama başlıklı kitapçıkta bulabilirsiniz). 
Kuruluşunuzun amaçları ve misyonu ile uyumlu savunuculuk çalışmaları yapması açısından, güçlü ve 
zayıf yanlarını, savunuculuğun yaratacağı olanakları ve riskleri tahmin edin. 
 
Dava konusunu değerlendirirken sırasıyla; 
1. Konu hakkında bilgi toplayın. 
2. Elde ettiğiniz bilgileri analiz edin. 
3. Analizin sonucunda öncelikli ihtiyaçları belirleyin. 
 
2. ADIM: Amaçlarınızı ve hedeflerinizi belirleyin 
Savunuculuğun uzun dönemli amaçlarını ve kısa dönemli hedeflerini belirleyin. Savunuculuk 
planlamasında; 
• Uzun dönemli hedef, gerçekleştirmek istediğiniz sosyal değişimi ifade eder. Örgütünüzün vizyonu ile 
aynı doğrultuda olmalıdır. 
• Kısa dönemli hedef, belirli bir konuda varmak istediğiniz sonucu ve savunuculuk sırasında 
önereceğiniz yöntemi içerir.  
• Amaç, neyin, kiminle, nasıl ve hangi zaman sınırı içerisinde gerçekleştirileceğini tarif eder. 
Savunuculuk stratejilerinin, farklı faaliyetlere rehberlik eden birden fazla amacı olabilir.  
 
Tanımladığınız hedef ve amaçlarınız mutlaka şu üç unsuru içermelidir: 
• Hedefi gerçeğe dönüştürecek siyasi aktör veya karar alıcı.  
• Amacın gerçekleşmesi için gerekli siyasi eylem veya tepki. 
• Değişim için gerekli zaman ve değişimin derecesi . 
 
Amaç ve hedeflerinizi belirlemekte SMART yöntemi size yardımcı olacaktır. (Bkz. Nereye Ulaşmak 
İstiyoruz? Etkili Bir Çalışma Yöntemi: Stratejik Planlama başlıklı kitapçık) 
 
Amaçlarınızı belirlerken şu soruları kendinize sorun 
• Amacınızın varolan durumu iyileştireceğini gösteren nitel ve nicel veriler mevcut mu? 
• Belirlediğiniz amaç, muhalefetle karşılaşsanız bile, gerçekleştirilebilir nitelikte mi? 
• Bu amaç, çok sayıda insanın desteğini kazanabilecek mi? İnsanları eyleme geçirebilir mi? 
• Amacınızla ilgili çalışmalarınızda kullanmak üzere mali kaynak yaratabilir misiniz? 
• Bu amaçla ilgili temel karar alıcıları tespit edebiliyor musunuz? 
• Amacınız kolayca anlaşılabiliyor mu? 
• Amacınız gerçekçi bir süre içinde gerçekleştirilebilir mi? 
• Amacınıza ulaşmak için, anahtar nitelikteki kişi ve kurumlarla gerekli ittifaklara sahip misiniz? Bu 
amaç, diğer STK’lar veya paydaşlarla ittifaklar kurmanıza yardımcı olabilir mi? 
 
Amaçlarınızı belirlerken kullanabileceğiniz bir yöntem de “üçgen analizi”dir. Üçgen analizi, ilk olarak 
belirli bir problemi ilgilendiren politikaları, kurumları ve sosyal davranışlar ile değerleri belirlemenize 
yardımcı olur. İkinci olarak, bu analiz ile değişik alanlarda gerçekleştirmek istediğiniz kısa dönemli 
hedeflerinizi belirleyebilirsiniz. Bu analizin en kullanışlı yanı, hukuki-politik sistemde değişmesi 
gereken özel noktaları açıklığa kavuşturmasıdır. Bazı durumlarda, savunuculuk faaliyeti belli bir 
kanunun veya politikanın içeriği üzerinde yoğunlaşabilir. Bazı durumlardaysa, gerekli hukuki 
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altyapıya rağmen, uygulamadan doğan sorunlar bulunabilir. Bu durumda hedef kitle, bu hukuki 
altyapıyı uygulamaktan sorumlu kişi ve kuruluşlar olacaktır. Diğer yandan, tüm savunuculuk 
stratejileri kültürel bir unsur taşır; güç ilişkilerini ve karar alma mekanizmalarına erişim olanaklarını 
belirleyen, aslında kabul edilen sosyal normlardır. Siyasi bir reformun başarısı, kültürel dinamikler 
yaratabilmesine bağlıdır. 
 

 
 
3. ADIM: Ortamı analiz edin 
Faaliyetinizden yarar sağlayacak ve etkilenecek kişi ve grupları belirleyin ve müttefiklerinizle 
muhaliflerinizi saptayın. Kilit öneme sahip olanlara öncelik verin. 
 
Müttefikler:  
Gerçekleştirmeye çalıştığınız değişimden doğrudan yarar sağlayacakları için veya bu değişiklikleri 
gerçekleştirmekte size yardımcı olmak istedikleri için, sizin tarafınızda olacak kişi ve kurumlar 
Muhalifler:  
Ulaşmaya çalıştığınız amaca muhalefet edecek kişi, grup veya kurumlar. Muhalifleriniz zaman içinde 
konu hakkında bilinçlenerek birer müttefik haline gelebilecekleri gibi, faaliyetinizin önünü kapamaya 
da çalışabilirler. Eğer muhaliflerinizi kazanmak istiyorsanız, stratejik planlamanızda onları hedef alan 
etkinliklere yer verebilirsiniz. 
Fayda sağlayacaklar:  
Dava savunuculuğunda başarı sağlamanız halinde yaşam koşullarında iyileşme olacak kişi ve gruplar. 
Bu gruptaki kişiler de “müttefikleriniz” arasına katılabilir, fakat genellikle müttefiklere oranla daha 
pasif konumda olan kişi ve gruplardır. 
Ortaklar:  
Savunuculuk faaliyetinizin tasarlanması ve yürütülmesi esnasında sizinle aktif şekilde işbirliği yapan 
kişiler veya içinde bulunduğunuz koalisyonlar. Ortaklarınızın hepsi savunuculuk faaliyetinizde 
müttefikler arasında yer almayabilirler. Genellikle ortaklar, düzenli olarak bağlantı içinde olduğunuz 
kişi ve gruplardır. 
 

İçerik: 
Belirli bir konu ile ilgili 
kanunlar, politikalar ve 

bütçeler 

Yapı: 
Belirli bir kanunu veya 

politikayı uygulamaktan 
sorumlu devlet ve devlet 

dışı mekanizmalar 

Kültür: 
İnsanların belirli bir konuyu 

kavrama şekillerini 
belirleyen değer ve 

davranışlar 
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“Muhalifin” oyunları 
 
Savunduğunuz hakları kalıcı kılma ve yaygınlaştırma çabası süresince muhalifleriniz olacaktır. 
Savunduğunuz fikir, toplumun gelişmesi için yararlı ve herkesin anladığı, istediği bir değişim olsa da, 
muhalifleriniz, özellikle basın ve resmi yetkililer, sizi çok bilinen bazı yöntemlerle durdurmaya 
çalışacaktır: 
 
Hazırlıklı olun! Muhalifiniz; 
* Yaptığınız yüz yüze görüşmelerde konuşmayı saptırabilir. 
* Doğru olmadığı halde, konu hakkında bilgisi olduğunu ve çalıştığını söyleyebilir. 
* Konuyu tümüyle reddedebilir.  
* Konuyu hafife alabilir ve çok önemli olmadığını savunabilir.  
* Sizi aldatmaya çalışabilir; örneğin mevcut duruma ilişkin istatistikleri yanlış aktarabilir veya 
konuyla ilgisi olmayan örnekler verebilir.  
* Tartışmalı konuları ortaya atarak grubu bölmeye çalışabilir veya dikkatinizi başka bir yöne 
çekmeye çalışabilir.  
* Sizi aşağılayabilir, konu hakkındaki bilginizin yetersiz olduğunu iddia edebilir.  
* Sizi yok etmeye çalışabilir. (Böyle bir durumda yasal mekanizmaların hemen devreye girmesini 
sağlayın.)  
* Sizinle uzlaşmaya çalışabilir. (Ancak uzlaşmada ne kadar söz hakkınız olduğuna ve pazarlık 
gücünüzün bulunup bulunmadığına dikkat edin.) 
 
 
 
4. ADIM: İttifaklar kurun 
Uygun olan tüm kişi, kurum ve kaynakların sizin tarafınızda yer almasını sağlayın. İttifaklar kurarken:  
• Görüş alışverişi ortamını yaratmak için, amaçlarınızı tüm olası müttefiklerinize olabildiğince detaylı 
olarak anlatın. 
• Faaliyetleriniz içinde yer almasını planladığınız kişi ve kurumların bir listesini yapın ve onlarla 
iletişime geçin. 
• Tanımadığınız kişi ve kurumlarla işbirliği yapmak yerine tanıdığınız ağlar ve kurumlar yoluyla 
bağlantılar kurmaya çalışın. 
 
5. ADIM: Planlama sürecine katılımı artırın 
Konunun tanımlanması ve stratejilerin oluşturulması sürecine savunuculuktan etkilenecek tüm 
tarafların katılımını sağlamaya çalışın. Günümüzde savunuculuk faaliyetleri yürüten STK’lar, 
başkaları adına konuşmak yerine, değişim gerektiren politikalardan etkilenecek kişi ve grupları kendi 
adlarına konuşabilir hale getirmeye daha fazla önem vermeye başlamışlardır. Bu tür yetkinleşme 
faaliyetlerinin uzun zaman alması veya maliyetinin yüksek olması durumunda, kullanabileceğiniz en 
iyi yöntem, bu kişilerin savunuculuk faaliyetinin planlanması sürecine katılımını olabildiğince 
artırmaktır.  
 
6. ADIM: Rolleri ve sorumlulukları belirleyin 
Savunuculuk faaliyetine katılacak kişi ve gruplar arasında rollerin ve sorumlulukların paylaşımını 
yapın. Bu paylaşımı yaparken: 
• Müttefiklerinizden savunuculuk sırasında neler beklediğinizin ve müttefiklerinizin süreç içerisinde 
yüklenmesini istediğiniz sorumlulukların, bir listesini yapın. 
• Savunuculuk sürecinde bu kişi ve kuruluşları desteklemek üzere yapabileceklerinizin bir listesini 
çıkarın. 
• Müttefiklerinizin bu süreç içerisinde bilgilendirilecekleri kanalları ve katılım mekanizmalarını 
belirleyin. 
• Örgütünüzün savunuculuk sürecinde üstleneceği rolü açıklayın. Süreç başlamadan önceki hazırlık 
sürecinde yapılacakları (toplantı, tartışma, v.b.) belirleyin. 
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• Farklı ülkelerden, alanlardan, düzeylerden olan, farklı önceliklere sahip kişi veya kurumlarla işbirliği 
yürütmek, zorluklar yaratabilir. Bu tür ittifaklar kurduğunuzda kendi rolünüze odaklanın. Neler 
yapabileceğiniz ve başkalarından neler beklediğiniz konusunda dürüst olun. 
• Savunuculuk faaliyetleri sırasında örgütünüz içinde veya müttefiklerinizle aranızda çeşitli çatışmalar 
yaşanabilir. Bu tür çatışmaları engelleyecek bir denge sağlamaya çalışın. 
 
7. ADIM: Hedef kitlenizi analiz edin  
Belirlediğiniz amaçlara uygun değişiklikleri gerçekleştirebilme gücüne ve yetkisine sahip kişi ve 
kurumları belirleyin. Hedef kitlenizi belirlerken şu noktalara dikkat edin: 
• Hedef kitlenizle ilgili olabildiğince çok bilgi toplayın. Böylece onlara mesajınızı en hızlı, güvenilir 
ve kesin bir şekilde ulaştırabilir ve onları bu konuda eyleme geçmeye daha rahat teşvik edebilirsiniz. 
• Hedef kitlenizin hangi kaynaklardan bilgilendiğini öğrenin. İnterneti mi, yoksa basın yayın 
organlarını mı daha sık kullanıyorlar? Eğer hedef kitleniz politikacılarsa, konu ile ilgili makalelerin, 
ciddi yayınların etkili olacağını unutmayın. Daha geniş kitlelere ulaşmak istiyorsanız, bu kişilerin 
kullanacağınız medya kanalına ulaşabiliyor olması gerekir.  
• Hedef kitleniz kimleri ve hangi tavsiyeleri dikkate alıyor? Güvendikleri danışmanlar kimler? 
Örgütünüzün verdiği bilgileri doğrulatmak için kimlere başvurabilirler? Ne türden bilgileri dikkate 
almazlar?  
• Hedef kitlenizin bilgilendirilmeye açık olduğu zamanları tespit edin. Mesajınız ve ikna yönteminiz 
ne kadar doğru olursa olsun, mesajı doğru zamanda vermediğiniz taktirde, hedef kitlenize 
ulaşamazsınız.  
• Hedef kitlenizi analiz edin. Sizi ve ortaklarınızı ne kadar iyi tanıyorlar? Daha önceki çalışmalarınız 
karşısında nasıl bir tavır almışlardı? Dava konusunda yeterince bilgi sahibiler mi? Dava ile ilgili olarak 
tavrınızı nasıl değerlendiriyorlar? Savunduğunuz değişimi destekliyorlar mı? Tarafsız mı kalıyorlar? 
Karşı mı çıkıyorlar? Daha önce bu konu hakkında nasıl bir tavır almışlar? 
 
8. ADIM: Mesajınızı tanımlayın 
Mesajınız için gerekli bilgileri belirleyin. Hedef kitlenizi mesajınıza ikna etmek için daha fazla 
araştırmaya ihtiyaç duyup duymadığınızı saptayın. Mesajınızı kaleme alırken şu noktalara dikkat edin:  
• Mesajınız, basit olmalı. Verdiğiniz bilgiler kanıtlarla desteklenmeli. Mesajınızın içeriğini 
destekleyecek örnekler kullanılmalı.  
• Mesajınız hedef kitlenizi dava konusu hakkında yeterince bilgilendirmeli. Hedef kitlenizi bu dava 
için eyleme geçmeye ikna etmeli ve sizin desteklediğiniz tavrı savunmaya yöneltmeli.  
• Mesajınız detaylar değil, ana fikir üzerine yoğunlaşmalı. Hedef kitlenizin aklında kalmasını 
istediğiniz öncelikleri içermeli. 
• Mesajınız anlaşılır olmalı. Basit bir dil kullanılmalı, teknik terimlerden ve jargondan uzak durulmalı. 
Gerekirse farklı hedef kitleler için, farklı mesajlar hazırlanmalı.  
• Mesajınız tutarlı olmalı. Dava konusu ile ilgili veri ve bilgilerle uyumlu olmalı. Örgütünüzün dava 
konusu hakkındaki geçmiş politikalarıyla çelişmemeli.  
• Mesajınız sürekli olmalı. Mesajınız hedef kitlenize tam olarak ulaşana kadar, mesajınızda değişiklik 
olmamalı. 
• Birlikte çalışmak istediğiniz kişi ve gruplar mesajınıza karşı çıkmamalı. İlgili tarafların mesajın 
tasarlanma sürecine olabildiğince katılmaları sağlanmalı.  
 
9. ADIM: İletişim kanallarını belirleyin  
Hedef kitlenize ulaşmakta hangi medya kanalı ve iletişim yönteminin daha etkin olacağını tespit edin. 
En bilinen ve en sık kullanılan iletişim yöntemleri şunlardır:  
• Yüz yüze görüşmeler 
• Politikacılara ve bürokratlara yönelik bilgilendirici dosyalar 
• İmza kampanyaları 
• Temel bilgi ve verilerin aktarıldığı malzemeler 
• Toplantılar, seminerler 
• Posterler, afişler 
• Kamuoyuna açık tartışma toplantıları 
• Basın bültenleri  
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• Konu ile ilgili olarak düzenlenen yarışmalar 
 
İletişim kanallarınızı belirlerken şu noktaları dikkate alın:  
• Mesajınızın iletildiği kanalın hedef kitle açısından güvenilir olması büyük bir önem taşır. Yüz yüze 
görüşmelerde, hedeflediğiniz kitlenin güvendiği kişi ve kurumların sizin yanınızda olmalarına çalışın. 
• Medyanın ilgisini çekebilmek için ne söyleyeceğiniz konusunda net olmalı, savunduğunuz davanın 
neden belirli bir hedef kitle açısından önemli olduğunu açıklayabilmelisiniz. Medya sizin sunduğunuz 
materyalleri kendi amaçları doğrultusunda kullanacaktır. Mesajınızın farklı anlamlara çekilmemesi 
için tedbirli olun.  
• Toplumsal tabanda dava konusu hakkında hassasiyet ve destek yaratmakta en elverişli yöntem, 
geleneksel medya araçlarını (gazeteler, dergiler, televizyon ve radyo) kullanmak olacaktır. 
• Mesajınızı bir aracı yoluyla değil, doğrudan iletmeye çalışın. 
• Mesajı zaman içinde farklı medya kanalları yoluyla tekrarlamak etkili bir tekniktir. 
• Kullandığınız veri ve bilgilerin doğruluğundan emin olun.  
• Etkinliğinizde ünlü kişilere yer vermeniz ilgiyi artıracağı gibi, dava konusundan uzaklaşılmasına da 
sebep olabilir. 
 
10. ADIM: Eylem planını oluşturun 
• Zaman çizelgenizi oluşturun: Mesajınızı iletmekte vesile olabilecek iç ve dış olayları ve olanakları 
belirleyin. Unutmayın, etkin bir savunuculuk stratejisinin başarısı, yürütüleceği siyasi ortamın iyi 
analiz edilmiş olmasına bağlıdır. 
— Seçim zamanları, meselenizi kamuoyu gündemine taşımanız, siyasi aktörlerin tavırlarını 
eleştirebilmeniz veya desteklemeniz için bir fırsat olacaktır. Seçim zamanında yürüttüğünüz 
faaliyetlerin başarısı için, bu dönemde siyasi liderlerden aldığınız sözlerin, seçim sonrasında yerine 
getirilip getirilmediğini takip edin. 
— Uluslararası olaylar ve toplantılar, uluslararası savunuculuk faaliyetleri için fırsat yaratmanın yanı 
sıra, ulusal amaçlarınız doğrultusunda yüksek düzeydeki bürokratlar ve politikacılarla bağlantı 
kurabilmek için de ortam sağlar.  
— Her yasama sisteminde bir konunun kanunlaşma süreci farklılıklar içerir. Dava konunuzun hangi 
mekanizmalarda (bakanlar kurulu, meclis komisyonları, meclis genel kurulu, ...), ne zaman ele 
alınacağını takip edin. 
— Dava konunuzu gündeme taşıyacak bir olay gerçekleştiğinde, mesajınızı gündeme taşımak için 
hazırlıklı olun. 
— Özel gün ve haftaları dikkate alın, savunuculuk faaliyetlerinizi bu tarihlerde yoğunlaştırabilirsiniz. 
 
• Yürüteceğiniz etkinlikleri listeleyin: Hedef kitlenize ulaşmakta kullanacağınız araçların uygun bir 
bileşimini belirleyin. Faaliyetleriniz şu türden etkinliklerden oluşabilir: 
— Pilot veya model programlar: Daha önce hiç denenmemiş veya kamuoyu gündemine gelmesi uzun 
zaman alacak bir değişim savunmaktaysanız, ilk etapta bu konu ile ilgili yapacağınız pilot program 
veya projeleri kullanabilirsiniz. Örneğin, yerel yönetimlerle ilgili bir değişim hedefliyorsanız, belli bir 
bölgedeki yerel yönetimle istediğiniz değişim doğrultusunda uygulayacağınız bir pilot proje, daha 
ilerideki geniş çaplı kampanyalarınızda kullanacağınız argümanlar için de bir kanıt teşkil edecektir.  
— İşbirliği / Koalisyon: Savunuculuğunu yapacağınız dava, geniş bir hareketin desteğini 
gerektiriyorsa, ilk etapta müttefiklerinizin sayısını artırmak gibi bir yöntem izleyebilirsiniz. Sivil 
toplum örgütleri genellikle, siyasi çizgileri kendilerininkine paralel diğer örgütlerle işbirliği yapma 
yoluna giderler. Ama, Türk Medeni Kanunu benzeri bazı değişim örneklerinde görüldüğü gibi, temel 
nitelikteki konular, siyasi çizgileri ve farklı örgütleri ortak bir paydada buluşturabilir. Bu gibi 
durumlarda kişiler, örgütler ve gruplar arasında dava konusu temelinde iletişim ağları kurmayı 
deneyebilirsiniz. 
— Protesto: Gösteri ya da yürüyüşler düzenlemek, toplumsal destek almak ve taraftar toplamak için 
etkin bir yöntemdir. 
— Dava etmek: Yasal yolları kullanarak, dava açma yolunu deneyebilirsiniz. Yasama süreci yavaş 
işlese bile, davanın açılması, medya ile gerekli ilişkilerin kurulmuş olması durumunda konuyu 
kamuoyu gündemine taşıyacaktır.  
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— Toplumsal Eğitim Kampanyaları: Dava konusu ile ilgili bilinç artırmaya yönelik kampanyalar 
düzenleyebilirsiniz. Medyanın da aktif olarak yer aldığı Türkiye Eğitim Gönüllüleri Vakfı’nın 
düzenlediklerine benzer kampanyalar, hem amacınız doğrultusunda fon sağlamanıza, hem de 
toplumda konuya yönelik ilginin artırılmasına yardımcı olabilir. 
— Araştırma: Bazı savunuculuk faaliyetlerinde ise, dava konusunu gündeme taşımak için araştırmalar, 
belge ve bulgu edinmeye yönelik çalışmalar yapılabilir. İnsan hakları örgütlerinin hazırladıkları insan 
hakları raporları, bu tür çalışmalara örnektir.  
— İkna etme: Tüm savunuculuk faaliyetlerinin ikna amaçlı bir unsuru bulunmaktadır. İkna etmeye 
yönelik faaliyetler üç temel kategoriye ayrılabilir 
1. Lobi çalışmaları: Lobi faaliyetleri, yüz yüze yapılan görüşmeler yoluyla karar alıcı konumdaki 
yetkilileri dava konusundaki tutuma veya yapılan bir siyasi öneriye ikna etmeyi amaçlar. Dava 
konusuna göre lobi faaliyetinin odaklanacağı hedef kitle değişiklik gösterebilir. 
2. Siyasi baskı: Lobi çalışmalarından farklı olarak, bir konuda siyasi baskı kurmaya yönelik 
savunuculukta geniş kitlelerin desteği alınarak, harekete geçirilebilirler. Örneğin Irak savaşı ile ilgili 
tezkere öncesinde, savaş karşıtlarının milletvekillerinin cep telefonlarına ve e-posta adreslerine konu 
hakkında gönderdikleri mesajlar, bu tür siyasi baskı yöntemlerine bir örnektir. 
3. Müzakere: Müzakere yöntemi, müttefikler, savunucular ve paydaşlar ile iktidar gücünü elinde 
bulunduranlar arasında ortak bir payda bulmak amacıyla yapılan pazarlıkları içerir. Karar alıcı 
konumdaki kişilerle pazarlık yapabilmeniz için, kendinizin ve muhaliflerinizin gücü konusunda bilgi 
sahibi olmanızın yanı sıra, nelerin müzakereye konu olabileceği ve müzakereler sonuçsuz kalırsa ne 
yapabileceğiniz hakkında da bir planınızın bulunması gereklidir. 
— Seçmen eğitimi: Bu yöntem uzun soluklu, fakat önemli bir yöntemdir. Seçmen eğitimi sadece oy 
verenlere yönelik değil, seçimlerde aday olacak kişilere yönelik de olabilir. Dava konunuz hakkında 
seçmenlere ve adaylara yönelik çalışmalarınız, medyanın konuya ilgisini artırabileceği gibi, siyasi 
partileri de dava konusuna yönelik değişimleri programlarına almaya ikna edebilir. 
— Yetkinleştirme: Bu yöntem, kişi ve grupların kendi ihtiyaçları doğrultusunda siyasi haklarını 
aramak konusundaki kapasitelerini artırmaya yönelik faaliyetleri içerir. Bu tür faaliyetler (örneğin 
seçimlerden önce kadınların aday olmasını teşvik etmeye yönelik çalışmalar gibi) bir tek dava konusu 
üzerinde odaklanabileceği gibi Helsinki Yurttaşlar Derneği’nin Dikkat Haklarımız! kitabında olduğu 
gibi doğrudan varolan hukuki düzenlemeler konusunda bilgilendirici çalışmalar da olabilir. 
 
• Etkinliklerin yürütülmesi ile ilgili sorumlulukları belirleyin: İlgili taraflar arasındaki bilgi ve geri 
bildirim mekanizmalarını, yandaşlarınızın üstleneceği tamamlayıcı faaliyetleri belirleyin. Savunuculuk 
sırasında yapılacak etkinliklerle ilgili, hem müttefikler arasındaki hem de örgüt içindeki, görev 
dağılımını belirlerken temel kriter, örgütlerin bu etkinlikleri yürütebilme kapasiteleri olmalıdır. Bazı 
durumlarda, savunuculuk öncesinde kapasite artırmaya yönelik çalışmalar yapılabilir. Kendi 
örgütünüzün üstleneceği sorumluluklar ve bu sorumlulukların örgüt içindeki paylaşımında, 
kuruluşunuz veya grubunuzla ilgili SWOT analizini dikkate alın.  
• Ortaya çıkabilecek problemleri analiz edin: Kilit oyuncuların pozisyonu ne? Hangi şartlarda 
değişiklik olabilir? Dava konusuna bağlı olarak, savunuculuk faaliyetlerinin içerdiği risk de 
değişebilir. Özellikle kişi ve gruplar adına bir davanın savunuculuğunu üstlenmekteyseniz, 
yapacağınız savunuculuk çalışmalarının bu kişilere zarar verip vermeyeceğini dikkate almalısınız. Bu 
türden bir riskin söz konusu olması durumunda, savunuculuk faaliyetlerinden yararlananların değişim 
için riskleri üstlenme konusunda size destek olmalarını sağlayabilirsiniz. Bazı durumlarda, 
muhalefetin şiddetine göre, çalışmalarınızın şeklini değiştirmek zorunda kalabilirsiniz. Diğer yandan, 
belirlediğiniz zaman planı içerisinde, istediğiniz yönde, istediğiniz oranda bir değişim 
gerçekleşmemesi riski bulunmaktadır. Bu durumda, daha önce yaptığınız çalışmaların eleştirel analizi 
size yeni çalışmalarınızda başarı sağlayacaktır. 
 
11. ADIM: Takip edin ve değerlendirin 
Yolda edineceğiniz bilgilerle zenginleşebilecek, esnek bir plan hazırlayın. Etkinlikleriniz sırasında ve 
çalışmanız tamamlandığında, savunuculuk stratejinizi baştan sona takip edin: 
• Hedefinizi izleyin: Hedeflediğiniz kitlenin konu ile ilgili fikir ve davranışlarındaki değişimi 
gözlemleyin ve kaydedin. Örneğin, dava konusunda yetkililerin yaptığı açıklamaları arşivleyin. 
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• İlişkilerinizi izleyin: Kendi dışınızdaki kaynaklarla ve hedef kitlenizle ne sıklıkta ve hangi içerikte 
görüşmeler yaptığınızın kaydını tutun. Bu görüşmelerde ortaya yeni fikirler çıkıyor mu? Bu 
görüşmelerde size hangi tutumla yaklaşılıyor? Sadece bir bilgi kaynağı olarak mı algılanmaktasınız? 
• Medyayı izleyin: Dava konusu hakkında medyada çıkan haberleri arşivleyin. Bu tür haberlerde, sizin 
yürüttüğünüz faaliyete atıfta bulunuluyor mu? Medya sizinkine benzer bir dil mi kullanıyor? 
• Kendinizi izleyin: Zaman planınıza uyuyor musunuz? Hedeflediğiniz faaliyetleri gerçekleştirebiliyor 
musunuz? Yaptığınız çalışmalar sonucunda ulaştığınız kaynaklar ve bilgiler var mı? İnsanların 
faaliyetlerinize katılma isteği arttı mı? Çalışmalarınız duyuluyor mu, nasıl değerlendiriliyor? 
• Kamuoyunu izleyin: Anket, araştırma gibi yöntemlerle dava konusu hakkındaki siyasi iklimi takip 
edin. 
 
Etkinliklerinizi değerlendirirken:  
• İlk önce değerlendirme yöntemi ve modelini belirleyin. Savunuculuk etkinliklerinizi belirlerken, 
ileride kullanacağınız değerlendirme yöntemini de tespit edin. 
• Başarı ve başarısızlığı tanımlayın. Özellikle koalisyonlar/ağlar yoluyla yürütülen faaliyetlerde, 
değerlendirme aşamasında tüm tarafların benzer kriterler üzerinden konuşması büyük önem taşır. 
• Hedef kitleniz, yararlanıcılar ve müttefikleriniz için ayrı ayrı değerlendirme kriterleri oluşturun. 
Örneğin, hedef kitlenizi değerlendirirken şu soruları cevaplamaya çalışın: 
Mesajınızın kimlere ulaşması gerekiyordu? 
Mesaj kimlere ulaşabildi? 
Mesajı nasıl yorumladılar? 
Benzer diğer mesajlardan farkı neydi? 
Mesaj nasıl bir tepki aldı?  
Mesajın kaynağı biliniyor muydu?  
Benzer mesajları ileten diğer gruplardan ayırt edilebildiniz mi?  
• Eğer değerlendirme açısından önem taşıyorsa, dışsal faktörlerdeki değişimleri de (savaş, siyasi 
iktidarda değişim, v.b.) değerlendirme esnasında dikkate alın. 
• İyi bir değerlendirme ancak iyi toplanmış bilgilerle mümkündür. İzleme sırasında elde ettiğiniz 
bilgileri değerlendirmeye uygun biçimde kullanın. 
• Öznel değerlendirmeye müsait olan konularda, çapraz sorular sorarak, yapılan yorumları kontrol 
edin. 
 
* Bu kitapçığın hazırlanmasında yararlanılan kaynaklar: 
Lisa VeneKlasen with Valerie Miller. A New Weave of Power, People & Politics: The Action Guide 
for Advocacy and Citizen Participation (Oklahoma City: World Neighbors, 2002). 
http://www.justassociates.org/ActionGuide.htm 
Miller, Valerie. NGOs and Grassroots Policy Influence: What is Success? Institute for Development 
Research, Vol. 11, No. 5, 1994 
BOND Advocacy Guidance Notes. www.bond.org.uk/advocacy/gu,deval.html 
Advocacy: Building Skills for NGO leaders, The Centre For Development and Population Activities, 
www.cedpa.org/publications/pdf/advocacy.html 
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