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STK'LARICIN KILAVUZ BILGILER - |1

NEREYE ULASMAK ISTiYORUZ?

Etkili Bir Calisma Ydntemi: Stratejik Planlama

Bir sivil toplum kurulusunun (STK) “degerleri”, “vizyonu” ya da*“misyonu”, o érgit catisi altinda
ortak bir amag icin bir araya gemis insanlar, Uyeler ya da kuruculari icin elbette yeterince agiktir.
Ancak 6zellikle kurulus asamasinda bu genel "kurumsal” kimligin netlikle cizilmesi, tirll islere
yarayacaktir: Tanmtim metinlerinin hazirlanmasi, Uyelik politikasinin belirlenmesi, kisa ya da uzun
vaddli bir “strateji” olusturulmasi ve nihayet ¢alisma konularinin saptanmasi... Bir de tabii, nesnel ya
da 6znel nedenlerle zor zamanlar yasayan bir STK, dogru ile yanlisi bu simirlara gore belirleyebilir;
kurumsal kimligini gbzden gegirip kendini yeniden tammmlayabilir ya daislevini tamamladigina
hilkmedip “gorevine” son verehilir. Oyleyse bir érgut, bir “tizel kisilik” var olabilmek ya da varligim
surdurebilmek igin en 6nce su soruyu yanitlamalr: “Biz KiMiz?'...

Yine her sivil toplum 6rguti varolusu ve tammu geregi, belirli bir etki yaratmayi, bir “degisimi”
hedefler. Toplumsal alanda, kiltirel yapida, siyasi diizlemde ya da en basitinden aliskanliklarda bir
degisim yaratmak icin bir plan yapmak gerektigini hepimiz biliriz. Eldeki ttiim kaynaklari, olumlu ya
da olumsuz faktorleri bir araya getiren akilc bir plan... Once kosullar: degerlendirmeliyiz; degisiklik
yaratmayr kafaya koydugumuz alanda gl ve zayif yanlarimiz, olanaklar ve karsilasacagimiz
muhtemel riskler neler? Peki ya hedeflerimiz net, gercekgi ya da olanaklarimiz 6l¢isiinde mi?

Helsinki Yurttaslar Dernegi’ nin “ifade ve 6rgutlenme 6zgurligl” alaninda dort yildir ylrittigu
¢alismanin runlerinden biri olan bu kitapcik, iste bu sorulara yanit vermeye yardimc: olmayi
amachiyor. Kitapcigin Degerler, Vizyon ve Misyon béltmlerinde bir sivil toplum 6rgitinin “kim
oldugunu” tanimlamast igin kendi kendine sormasi gereken sorular Ozetlendi. Stratgjik Planlama
boliminde ise, basarili bir calisma stirecini planlarken dikkat edilmesi gereken bazi noktalar ve
Oneriler yer aliyor. Sivil toplum érgitlerinin varolan durumu tahlil eimelerine yarcimer olmak lizere
gdistirilen SWOT analizi ve koyulan hedeflerin uygunlugunu sinamalarin saglayan SMART andlizi
de kitapcikta 6rneklerle anlatildi.

Umar1z bu kitapcik, hedeflerimize ulasmaniza yardimcr olacak bir kilavuz niteigi tasir.

*k*
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Bizi Hangi Ilkeler Bir Araya Getirdi?

Her sivil toplum orgitinin, ulasmay: hedefledigi gelecek idealine yon veren belirli degerleri vardr,
bir baska deyisle bir sivil toplum 6rguttnin sahip oldugu degerler, onun ilkelerini ve inanclarin
yansitir. Orgitiin kurulurken Gzerinde ortaklastigi ve herkeseilan ettigi bu degerler, kararlarimin ve
¢alismalarinin dogrulugunun sinanmasina olanak veren temel zemin ve gergevedir. Bir STK’nmin

faaliyetlerinin, bu zeminde olusmasi ve gergeklesmesi beklenir.

“QOrgutiimiizin tim Gyeleri hangi ilkeler Gizerinde ortaklasiyor?’. iste bu sorunun cevabr, o orgiitiin
degerleridir.



“Dernegimizin degerleri nedir ?”

Helsinki Yurttaslar Dernegi’ nin (hY d) tanitim brosurlerinde kullandigr metinden alintilarsak, dernek
temel ilke veinanglarim yani kurumsal degerlerini sOyle 6zetliyor:

“Tum etkinlikleriyle, cogulcu demokratik yapilarin ve sivil toplum inisiyatiflerinin gelistirilmesini
amaclayan Helsinki Yurttaslar Dernegi’ nin temel calismailkesi, sorunlarin karsilikli anlayis ve
diyalog yoluyla ¢ézimuddr.”

Yani hYd tyelerini bir araya getiren temel deger, dernegin toplumsal sorunlar karsisinda diyal og,
¢Ozum Uretme ve uzlasma gizgisini benimsemesidir.

Bir STK’rin degerleri, su sorulara verilecek yanitlarla netlesir:

» Temel inanglarimiz nedir?

* Etik kurallarimiz nedir?

» Ideallerimiz nedir?

» Kararlarimizin ve ¢alismalarimizin dogru veya yanlis olduguna nasil karar veririz?
» Hangi kistaslar1 esas aliriz?

Bir STK’nmin degerleri su genel 6zellikleri tasimal:
— Niceliksel olmaktan ¢ok niteliksel olmali,

— Kisa ve 6zl bir bicimde ifade edilméli,

— Bugiini ve gelecegi anlatmal1 ancak makul olmali...

Bir STK'nin degerleri, vizyonunun ve misyonunun da temelini olusturur. Degerlerin dernek
calisanlarin yan sira gonalltler, diger sivil toplum orgitleri ve resmi kurumlarla paylasilmasi,
vizyonun saglamlastiriimasi icin 6nemli bir acimdir. Kurumsal degerlerin netligi ve saglamligs, Gyeler
kadar gontllller ve calisanlarin da dernege “yirekten” baglanmalarina katkida bulunur.

Nasil Bir Dinya Hayal Ediyoruz?

Her sivil toplum orgitiniin ulasmay: hedefledigi genis bir gelecek ideali (hayal ettigi bir diinya), bir
baska deyisle “vizyon”u vardir. Bir sivil toplum 6rgittiniin vizyonu, onun varolus sebebini ve
gelecekteicinde yer aimak istedigi “dinya’y: tammlar. Her sivil toplum 6rgiti belli bir alanda bir
“degisim” yaratmay1 amaglar; vizyon bu degisimin niteliginin ve nasil gergekleseceginin 6zlU bir
ifadeyle anlatimidir.

“Nasil bir gelecek hayal ediyoruz?’, bir STK’nin vizyon ifadesi, iste bu soruyu yanitlamalidir.

“Dernegimizin vizyonu nedir?”

Helsinki Yurttaglar Dernegi’ nin tamitim brosUrlerinde vizyonunu 6zetleyen climle su:

“... Uludlararasi sozlesmelerle belirlenen baris, insan haklari, cevreyi tahrip eémeyen bir ekonomi,
demokrasi ve hukukun Gstinligl” gibi evrensel degerlerin hilkiim stirdiigu bir dinya...

Yani hYd, yurttaslarin temel hak ve 6zgurliklerinin yasalarca givence atina alindigi, barisci,
demokratik ve gogulcu (farkl1 kulttrlere saygili) bir toplumsal diizeni hayal eder.

Bir STK, vizyonunu olustururken su sorular1 yamtlamali:
» Hangi degerler bize yon verecek?

* Dernegimizin var olus sebebi ne?

» Hangi isleri yapmak icin bir araya geldik?

* Bagarimiz neye benzeyecek?

— Geecek ileilgili kehanette bulunmak,
— Hayatin sizi yonlendirmesine izin vermek,
— Geecek icin buglinden vazgecmek,



— Gergeklesmesi imkansiz fanteziler kurmak,
— Gdle maya calmak,
Vizyon degildir.

Bir STK’nmin vizyonu su genel nitelikleri tasimal:

— Orgiitiin degerleriyle catismamals,

— Gergekei vetoplumsal ihtiyaclara cevap verebilir olmali,

— Orgitiin tim bilesenlerinin ortak beklentilere cevap verebilmeli,
— Kolayca anlagilabilmeli,

Vizyon ifadesi, kurumun onu digerlerinden farkli kilan karakterini ve genel hedeflerini kamuoyuna
nakletmesinin en 6nemli aracidir. Bir sivil toplum 6rgittiniin tamnmasinda, guvenilirlik ve sayginlik
kazanmasinda vizyonun genis bir kesimle paylasiimasinin biyik énemi vardir; gonalltler, calisanlar
veisbirligi icinde oldugu resmi ve sivil kurumlar... Ayrica 6rgutin kurumsal kimligi, yazili ve gorsel
malzemeleri, drnegin logosu mutlaka vizyonu yansitmalidir.

Bir sivil toplum 6rgitd, vizyonunu olusturduktan, yani ilke ve degerleri netlestirip beklentileri tespit
ettikten sonra, kendi alamina 6zel hedefler tespit eimeye gmistir sira...

Hangi Gorevi Ustlenecegiz?

Her sivil toplum 6rgutiniin ulasmay hedefledigi gelecek idealini gergeklestirmek icin kendine bictigi
0Ozel bir gorev alam —g0Orev tamimi- vardir, yani bir misyonu... Bir sivil toplum 6rgutiiniin misyonu, o
Orgutiin ne yaptigini, neden yaptigini ve gizdigi gelecek idealinin hangi parcasi igin 6zel bir gorev
Ustlenmeyi vaat ettigini anlatir. “Ozd bir gorev”, clinki herkes sorunun bir ucundan tutabilir; érnegin
insan haklar: alaninda galisan bittin drgutlerin vizyonunun bir pargasi “insan haklarina saygili bir
toplum” dur ancak her biri kendine farkli galisma alanlar belirleyebilir, yani farkli misyonlar
bicebilir/bigmelidir...

“Dernegimizin misyonu nedir?”

hY d' nin misyonu, tarmtim brostrinde sdyle 6zetleniyor:

“Helsinki Yurttaslar Dernegi, insan haklar:n: bitiin toplumlar:n sayg: gostermesi gereken ortak bir
deger haline getirmek ve bar:s slirecinin asag:dan yukar: insas icin calusir ... ve evrensel degerlerin
sivil tabanda yayg:nlagsmas:n:, benimsenmesini, hayata gecirilmesini hedefler.”

Bir STK misyonunu belirlerken su sorular1 yanitlamali:

» Hangi ¢alisma alanlari vizyonumuza uygundur?

* Benzer vizyonu tasiyan diger orgutlerden farkimiz ne?

* Bu 6rgutt kurmamizin asil sebebi ne?

* Sorunlar nedir?

» Calismalarimiz aslen kimlere yonelik olacak / hangi meseleleri ele alacak?
» Ustlendigimiz gorevi basariyla yerine getirdigimizi nasil anlayacagiz?

Misyon belirlenirken dikkat edilmesi gereken énemli bir nokta, misyon alamnin genisligidir; eger cok
dar bir calisma alam secerseniz sorunlar ve degisimler karsisinda etkisiz kalabilirsiniz. Cok genis bir
calisma alan ise vizyon ile uyumsuzluk gosterecegi gibi misyonunuzu ne zaman tamamladiginizi da
fark eimeyebilirsiniz.

Bir 6rgitdn “misyonunu tamamlamast”, varligin sona erdirmesi anlamina gelmez, sadece bir gorev
basariyla nihayete erdirilmis veya belirli bir alanda nesnel ya da 6znel etkilerin sonucu olan bir
degisim yasanmis ve 6rgutiin yeni bir misyon tartminaihtiyaci var demektir. Degisen kosullar, ebette
misyonun da gozden gegirilmesini gerektirir.



Stratgjik Planlama

Vizyonunu, deger veideallerinin Uzerine kuran bir sivil toplum 6rgutd, tammladig 6zel gorev alamnin
—vizyonunun— geregi olarak bir “degisim”i hedefler. Bu degisimin niteligi ya da niceligini belirleyen o
sivil toplum 6érgutiniin gorev tammudir (misyonudur) . Bir “misyon”u yerine getirmek icin elbette bir
plan yapmak gerekir; eldeki tim kaynaklar: olumlu ya da olumsuz faktorleri bir araya getiren “akilct”
bir plan...

Belirli bir hedefe ulasmay1 isteyen herkes ya da her kurulus, kisa ya da uzun vadeli, genis ya da dar
gergeveli bir “stratgik plan” yapar...

Stratgjik planlama nedir?

Cogunlukla, ginluk islerimizi vaktinde yetistirebilmek igin bir segim yapmak zorunda kaliriz.

“ Aksama kadar bircok isi halletmis olmaliyim, ama 6ncelikli olan hangisi?’ Bu kritik bir sorudur. Bu
soruya dogru yanit verebilmek icin, ihtiyaclarlaimkanlar: islevsd bir bicimde ve bir arada
degerlendirmek gerekir. Calistigimiz sivil toplum érgitiinde de benzer bir disiince yolu izleriz. Bir
sivil toplum orgutt belirledigi misyon alan icinde belirli bir hedef secer ve yine belirli bir zaman
icinde bu hedefe ulasabilmek icin bir calisma tasarlar. Bu ¢alismanin tasarlanmasi ve kurgulanmasi
icin de bir “stratgji plam” yapar.

Stratgik planlama, su an nerede oldugunuza, nereye ulasmak istediginize ve buraya en kolay hangi
yoldan gideceginize karar verme surecidir. Stratejik planlama siireci, hedefleri belirlemek igin (-nereye
gideceksiniz?) bir durum analizi yapmay1 (-nerdesiniz?) ve bu hedeflere ulasmak igin taktikler
belirlemeyi (-nasil gideceksiniz?) icerir.

Stratejik planlama, islevsel ve dgretici bir stirectir:

— Gegmis deneyimlerimizi analiz ederek ders gikarmamizi ve varilan noktay: kesin bir bigimde
gbrmemizi saglar.

— Yapabilecegimiz en iyi seyin ne oldugunu ve bunu nasil yapabilecegimizi belirlemeye yardimci
olur.

— Net, ulasilabilir ve sonuglari itibariyla ol gllebilir hedefler koymamizi saglar.

— Kisitl kaynaklarimizi en dogru bigimde degerlendirmemize katkida bulunur.

— Nesndl degisimlere etkin bir bicimde tepki vermeye, sorunlarin ¢ézimiinde yaratici olmaya ve
hedeflerimize ulasmak igin en etkili araglari segmeye yardim eder.

Stratgik planlama, orguttin stirekli 6grenmesine, calismalarini ve etkinligini stirekli olarak
gdlistirmesine yardimci olur.

Stratgjik planlama ne degildir?

— Kisavadeli bir ¢bzim degildir.

— Haazir bir sablon degildir.

— Blyilll degnek degildir; dogru bir planlama yapmis olmak, islerin yolunda gidecegini garanti
etmez.

— Stratejik plan, mali sorunlara da ¢dziim getirmeyi amaclar ama esas olarak bunun tizerine
kurulmaz.

— Stratejik planlama, oturup bir is plam yazmak degildir.

— Stratgjik planlama yapmak icin uzman olmak gerekmez.

Hedefleri ger geklestirmek icin stratgjik planlama

Bir sivil toplum 6rguitt, uzun vadede yonelimini ve ulasmak istedigi basarilart hedeflerinde
somutlastirir. Hedeflerin ¢ikis noktasini ise sivil toplum orgutiiniin vizyonu ve misyonu olusturur;
dolayistyla hedefler, misyon ve degerlerden dogar. Hedeflerin diger bir 6zdligi de bir stratgjik plan
cercevesinde sekillenebilecek nitelikte olmasidir.



Bu kapsamda hedefler, vizyonun hayata gegirilmesi icin, misyonda ifadesini bulan yonelimi, somut bir
stratgi ileiliskilendirir.

Farkli hedefler icin farkl: stratgik planlar yapmak gerekir.

Ne zaman ve ne kadar bir sireigin plan yapmah?

Elbette bir stratgjik planlamanin ne zaman yapilacagin esas olarak o sivil toplum orgitiniin ihtiyaclar:
veicinde bulundugu kosullar bdirler. Uzunca bir siredir istikrarli bir varlik gésteren bir sivil toplum
orgutd, belirli bir konuda galismalarimi etkin kilmak amaciyla yilda bir kez stratgjik planlama
yapabilir. Kisa bir siiredir etkinlik gosteren geng STK'lar ise, gbrev dagiliminy, etkinlik alanlarin ve
mali konular: da i¢eren uzun dénemli bir stratgik planlamayi hentiz isin basindayken yapmalidir.

Beklenmedik siyasi gelismelerin yasandigi zamanlarda, bir donemi kapatirken, yeniden yapilanirken
de yeni bir stratejik plan yapmak ise yarayacaktir:

— Yeni 6nemli bir ise girismeden 6nce; 6rnegin drgit blnyesinde yeni bir bdlimiin ya da birimin
acilmas, yeni bir kampanyaya hazirlanirken, planlanan bir lobi faaliyeti éncesinde ve yeni bir Uriinin
ortaya konmasi 6ncesinde,

— Yeni bir projeteklifi hazirlarken,

— Yillik plan olustururken,

— Orgiitiin daha 6nce olusturdugu stratgjik planin uygulanmasinda 6nemli sorunlar yasanchginda,

— Orgilt tiye tabammn genisletmeye karar verdiginde,

— Orguit bir genis tanitim faaliyetine karar verdiginde...

Bazen uzun vadeli plan yapmak ile stratgjik plan birbirine karistirilir. Uzun vadeli planda esas olan,
plan yapmak icin anlaml1 olan en uzun zaman araligichr: “ Oniimiizdeki Ug yil icinde neleri yapmay:
planliyoruz?’. Stratgjik planlamanin temelinde ise belli bir zaman araligi degil, “ 6ncelikler” vardir:
“Ontimizdeki g yil icinde 6ncelikle neleri yapmaliyiz?’

Stratgjik planlamada bircok sivil toplum kurulusu icinideal zamanlama ¢ ile bes yil arasindadir.
Ozellikle tg yillik stratgjik planlamanin ¢ok ise yaradigi kabul edilir. Boylece politik, ekonomik,
cevresd etkiler, kurumun yapisindaki degisiklikler (yonetim kurulunun degismesi, Uye tabamndaki
degisiklikler) gibi kosullarin degisme ihtimalleri de g6z 6ntine alinabilir.

Planlamaya kimler katilmal?

Buis icin bir planlama grubu olusturulabilir. Bu grupta yonetim kurulundan 6zellikle misyon, vizyon
ve degerler konusunda rehberlik yapabilecek en az bir Uye, ofis ¢alisanlari, konuylailgili Gyeler veya
gonulliiler yer alabilir. Orgiit bilesenlerinin planlama siirecine esit katilimi, sonradan ve 6zellikle
uygulama stireclerinde ortaya ¢ikabilecek sorunlar: da en aza indirecektir.

Planlama stirecinde yer alan kisiler arasinda bu asamada basit bir diizenleme yapilabilir. Kisilerin
ilgileri ile calismanin gereklerini bulusturmak, gorev tammlar: ve sorumluluk alanlarint netlestirmek,
sonradan ortaya Gikabilecek rol catismalarini da 6nleyecektir.

Bir strategjik plam uygularken...

» Stratgik planlama her seye cevap veremez; 6nemli olan, bazi kararlarin ve eylemlerin digerlerinden
daha 6nemli oldugunu fark etmektir. Stratgjik planlamada, en temel ve en 6nemli eylemler hakkinda
“karar vermek”, esastir. Yani Onemli de gorseniz, bazi seyleri yapmayacaksiniz; simdilik onlar: rafa
kaldiracaksiniz, sadece simdilik...

Karar asamasina 6rgutin tiim bilesenlerinin eksiksiz katilimint gozetmek, orgit ici demokrasiyi
guclendirecegi gibi uygulama asamasinda ¢ikacak sorunlari da azaltir.

» Stratgik planlama, dncelikleri tespit ederken érgutiin glclt ve zayif oldugu yonleri ve nesnel
kosullarin yarattig1 olanaklar ileriskleri de hesaba katmay gerektirir.

* Planlama yaparken, orgitiiniziin hedeflerine uygun ve pek de uzun olmayan bir zaman aralig
segmenizde yarar var. Ozellikle énceden dngorilemeyen politik hareketlilikler ve orgit ici degisim,
uzun donemli bir planlamay: etkisizlestirebilir.



* Bir yil ve daha uzun donemli planlamalar, yilda bir kez mutlaka g6zden gegirilmeli ve bir sonraki
planlamaicin sonuglar bir kenara not edilmeli. Uygulama ekibinin, bu gdzden gegirmeisini daha sik
araliklarla, 6rnegin Ui¢ ayda bir yapmasi daha uygun olur.

* Bir sivil toplum orgutiintin ayn: donem iginde birbiriyleiligkili birden fazla stratgik plan: olabilir.
Planlar arasindaki zaman farklari ve baslangig ve bitis tarihleri arasindaki uyumsuzluklar gozarc
edilmemelidir. Somut islerin not edildigi bir yillik plan, bu uyumsuzlugun yaratacag: karmasay: net
olarak gbrmenizi saglar.

Ofisinizin bir duvarina, Uyeeriniz ve misafirlerinizin gorebilecegi bir yere, drnegin toplant: salonuna
biyukge bir yillik calisma takvimi asarsaniz, bu yil neler yapabileceginizi kolayca agiklayabilirsiniz.
[Bunun icin Microsoft Outlook programinin takvim boliminden aylik donemler icin birer cikis
alabilir ve istediginiz ebatta ozalitle blytebilirsiz.]

Basarih stratgjik planlama:

- Eyleme dondktur,

- Orgiituin, degerlerinde somutlachg: sinirlar gozetir,

- Y 6netim kurulu ve cgalisanlarin katildigi kapsamli ve paylasimci bir stregtir,
- Seffaftir; hesap verebilmeye olanak tanir,

- Organizasyonun dogasina uygun bir ¢aligma yontemini esas alir,

- Stattikoyu agikca sorgulama olanag: yaratir.

Stratejik Planlama Y dntemleri

Basaril1 bir stratgjik planlama yapmaya yardimci olmak tzere, sivil toplum érgtleri igin cok sayida
analiz yontemi gelistirilmistir. Bunlar arasinda en ¢ok bilinenleri, “SWOT” ve“SMART” olarak
adlandirilanlari... Bdirli bir soruna analitik bir distince gergevesinden bakmay: amaglayan bu iki
analiz, planlama yapmadan 6nce bazi kilit sorulara yant vermeyi oneriyor.

“SWOT” analizi, plan yapmadan 6nce kosullar: ortaya sermeyi amagliyor; hem sivil toplum
Orguttinin var olan durumunu hem de nesnel kosullari... Glglu bir stratgji olusturmak icin dncelikle
somut durumu dogru tahlil eimemiz gerekir!

“SMART” analizi ise stratejik planlama ile ulasmak istedigimiz hedeflerin temel 6zelliklerini
sorguluyor; hedeflerimiz gercekei mi, makul mi ya da belirgin mi?

Durum Analizi [SWOT]

Bu yontem, bdlirli bir zaman araliginda, bir sivil toplum 6rgitinin iginde var oldugu somut durumun
tahlilini yapmasina yarayan bir tir analiz yontemidir. Dogru bir stratgik planlamaigin, avantajlarin
belirlenmesini, dezavantajlarin en aza indirilmesini, olanaklardan yararlanmay: veriskleri hesaba
katmay1 icerir. ingilizce de“ caliskan” anlamina gelen SWOT, bir kisaltma; bir tir akrostis:
Strengths [Guicl i yanlar]

Weaknes [Zayif yanlar]

Opportunities [Olanaklar]

Threats [Riskler]

Gugclt yanlar, bir sivil toplum 6rgutinun beirli bir hedef alamnda, halihazirda ya da dogas: geregi
sahip oldugu avantgjlardir. Bir STK’ min avantajlar arasinda, Uyelerinin becerileri, uzmanlik alanlari,
maddi veya ayni kaynaklarinin yeterliligi ya da konuylailgili irtibatlarimin gii¢li olmasi sayilabilir.
Ornegin insan haklar: egitimiyleilgili bir faaliyet diizenlemeye niyetlenen bir dernek icin insan haklar
hukuku alaninda uzman tyeler ya da bu konuda deneyimli bir baska STK ile tarusiyor olmak, dnemli
avantgjlardir.

Orgiitiiniiziin hangi konularda giiclii oldugunu ortaya gikarmak igin su sorular: sorabilirsiniz:

- En 6nemli avantajlarimiz neler?

- Eniyi yaptigimiz is hangisi?



- Elimizdeki kaynaklarin miktar: nedir?
- Benzer bir konuda / alanda calisan diger STK’ lara oranla en giigli yanlarimiz hangileri?

Zayf yanlar, bdirli bir hedefi gerceklestirmede, bir sivil toplum érgittini kisitlayabilecek
unsurlarcir. Ornegin baraj insaatlar: lizerine arastirma yapmay: amaglayan bir cevre derneginin liyel eri
arasinda bu konuda uzman kimsenin olmamasi ya da kisitl1 biitge, malzeme veya ekipman eksigi,
calismayi zorlayabilir.

Orgiitiiniiziin hangi konularda zayif oldugunu belirlemek icin su sorular: yamtlamay: deneyin:
- En 6nemli dezavantajlarimiz neler?

- Hangi isi yaparken zorlaniyoruz?

- Hangi 6zelliklerimizi gelistirmemiz gerekir?

- Nelerden sakinmaliy1z?

Olanaklar, bir sivil toplum orgitti icin avantaj yaratan digssal unsurlardir. Yineinsan haklari egitimi
yapmayi planlayan bir dernek icin bu, insan haklarina bagliligin dile getiren bir hikiimet, insan
haklar: egitimine sicak bakan baska dernekler, konuylailgilenen dgretmenler, etkinliklerinizi ve
amaclarimzi kamuya duyurmaya gonillti basin, nemli olanaklardir. Bu alanda bir strateji
olustururken, bu olanaklardan yararlaniriz.

Belirlediginiz calisma alamnda digsal unsurlarin yarattig: olanaklar: belirlemek igin su sorular
sorabilirsiniz:

- Bdlirledigimiz hedef alaminda ve son siyasi gelismeler dogrultusunda degisik toplumsal kesimlerin
egilimleri nedir?

- Benzer hedefleri gergeklestirmek icin ¢alisan STK’ lar hangileri?

- Son siyasi gelismeler hedeflerimize ulasmada isimize yarar mi?

- Teknolojik ilerlemeyi yararli bir bigimde kullanabilir miyiz?

Riskler, belirli bir hedef dogrultusunda yUrittiginiz bir ¢calismaya olumsuz etkide bulunabilecek
cevresdl faktorlerdir. Bunlar genellikle sizin kontroltintiz disindadir. Siyasi veya ekonomik kriz, sivil
toplum hareketine olumsuz bakan bir hiikiimet, yaygin insan haklar: ihlalleri, kurumunuz Gzerindeki
yerel baskilar gibi... Planlama stirecinde, nesnel kosullarin yarattig: risklerin de hesaba katilmasi
gerekir.

Olasi riskleri analiz edebilmek igin su sorular: sorabilirsiniz:

- Hangi gucliklerle miicadele ediyoruz?

- Bdlirledigimiz hedef, devlet politikalarindan ya da sosyal degisimlerden hangi oranda etkilenir?
- Olusabilecek baskilarin hangilerini goze almaliy1z?

- Ekonomik agidan olusabilecek riskleri bertaraf edebilir miyiz?

Oznel Pozitif Negatif
Nesnel Gugla yanlar Zayif yanlar
Olanaklar Riskler

Hedef Analizi [SMART]

Gendllikle SWOT analizi ile birlikte kullamlan SMART, bir sivil toplum 6rgltunin 6nine koydugu
hedeflerin ne kadar “dogru” oldugunu, bir baska deyisle hedeflerimizi ne kadar ustaca bdirledigimizi
sorgulamaya yarayan bir analiz yontemidir. Yani, bir ¢calismann sonunda ulagsmay: disUindiginiz
hedefler SMART (ingilizce de anlam “akallr”) olmalidhr.




Iste yine bir kisaltma:

Specific [Belirgin] — Hedefleriniz belirgin ve sarih mi? Nereye ulasmak istediginiz her zaman apagik
belli olmalidir!

M easurable [Olclilebilir] — Hedefleriniz somut ve 6lglilebilir mi? Basardiginizi (ya da
basaramadiginizi) nereden anlayacaksiniz?

Achievable [Basarilabilir] — Belirlediginiz hedeflere ulasmak (gercekte) mimkin mi? Basarisizliktan
¢ok basartya ihtiyacimiz var!

Redlistic [Gergekei] — Hedefleriniz kaynaklarinizla orantili olarak gercekci ve makul mi?

Time and money costed [Zaman ve maddi olanaklarla uyumlu] — Hedeflerinizi gergeklestirmek icin
yeterli zamaniniz ve paraniz var mi?

( Stratejlk planlama sireci j

URUM ANALIZI [SWOT):
Avanta lanime,
- | dezavantajlanmiz nelerdir?
Sahada ne giki olanak ve
riskler var?

-
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Bir Ornek:

Elinizdeki kitapcik, Helsinki Yurttaslar Dernegi’ nin ifade ve 6rgitlenme 6zgurl gt alaninda Ug yil
askin bir zamandir stirdurdiigti calismanin bir Grind... Ozellikle dernekler mevzuat: tizerine
yogunlasan bu calisma, hY d tarafindan birer yillik dénemler halinde planland: ve proje haline
getirilerek hayata gegirildi. Her yil sonunda yapilan degerlendirmeler, bir sonraki yil yiritulecek
calismanin stratgjik planina veri olusturuyordu. Ornek olarak, calismanin ilk yilinailiskin stratgjik
planlamay: tzetledik...

Degerler

Tum etkinlikleriyle, gogulcu demokratik yapilarin ve sivil toplum inisiyatiflerinin gelistirilmesini
amaclayan Helsinki Yurttaslar Dernegi’ nin temel calismailkesi, sorunlarin karsilikli anlayis ve
diyalog yoluyla ¢ozimuddr.



Vizyon
Uluslararas: sozlesmelerle belirlenen baris, insan haklari, gevreyi tahrip eimeyen bir ekonomi,
demokrasi ve hukukun Gsttinligl gibi evrensel degerlerin hiikiim stirdiigii bir dinya...

Misyon / Neden variz

Helsinki Yurttaslar Dernegi, insan haklarim bitiin toplumlarin saygi gostermesi gereken ortak bir
deger haline getirmek ve baris siirecinin asagidan yukari insasi icin ¢alisir ... ve evrensd degerlerin
sivil tabanda yayginlasmasini, benimsenmesini, hayata gegirilmesini hedefler.

Hedefler

Baris, insan haklari, gevreyi tahrip eémeyen bir ekonomi, demokrasi ve hukukun tstinlGgl gibi
evrensel degerlerin hayata gecirilmesi ve sivil tabanda yayginlastirilmasi, baris icinde bir arada
yasama anlayisinin yerlestirilmesi ve catismalara karsi sivil yaklasimlarin gelistirilmesi...

Helsinki Yurttaslar Dernegi, “hukukun tstinl gl ilkesinin hayata gegirilmesi ve sivil tabana
yayginlastiriimas)” temel hedefinden yola cikarak, ifade ve orgitlenme 6zgurligl alaminda bir calisma
baglatma fikrini ilk olarak 2000 yilinin sonbaharinda tartisti. Dernegin 2000 yazinda diizenledigi bir
uluslararasi toplantinin yasal sinirlamalar ve keyfiyet nedeniyle yasaklanmasi da bu fikrin olusumunda
rol oynadi. hYd, bir Uye toplantisi yaparak, hak alamini genisletmeyi amaclayan bir stratgjinin genel
cercevesini cizdi.

hYd’ nin Ifade ve Orgiitlenme Ozgirtigii Calismasi 2000-2001 Dénemi Plam

Durum Analizi (SWOT)

Guclu yanlar: Dernegin bilgi birikimi, kiiglik ancak yetkin bir profesyonel ekip, maddi destek
alinabilecek kuruluslarin varligi, yerel ve uluslararasi baglantilarin giicli olmasi, destek verecek
gonulldlerin varligi, uzmanlik katkisim kolaylastiracak bir kurumsal prestij.

Zayif yanlar: Daha 0nce bu alanda 6zel bir ¢alisma birikiminin olmamasi, hedeflerin
gerceklestirilebilmesi icin ¢alismanin projeye donistirilmesi zorunlulugu, az sayida Uyenin konuya
ilgili olmasi, ekip ve zaman kisitliligi.

Olanaklar: Yerel STK’larlailigkilerin glcli olmasi, bu alanda calisan baska STK’ larin varligi, benzeri
calismalarin birikimi, bircok dernegin bu alanda sorunlar yasamasi

Riskler: HukUmetin dernekler Uzerindeki baskici tavri, yasalardaki degisikligin uygulanmasindaki
zorluklar, STK’larin bu konuyaiilgisizligi, basar1 igin uzun erimli bir miicadelenin gerekliligi

Hedefler

- Ifade ve drgiitlenme 6zgirliigii alarinda daha 6zgirliikell yasalar hazirlanmasi ve 6rgiitlenme
hakkinin 6niindeki engellerin ortadan kaldirilmast,

- Kamuoyunda, resmi ve sivil alandaifade ve orgutlenme 6zgurligl konusunda bir biling yaratmak

Hedef Analizi (SMART)

Belirgin: Hedef, yeni yasa Onerileri gelistirmek ve bunlari STK’ lar veilgili milletvekilleri ile
paylasmak.

Olgulebilir: Calismanin sonuglari, zaman iginde yasalarda yapilacak iyilestirmel erden gozlenebilir.
Ulagsilabilir: Yeni yasalar yapmak, AB uyum siirecinde her zamankinden daha fazla mimkdan...
Gergekei: Dernegin sahip oldugu imkanlar ve nesndl kosullar hedefleri gercekci kiliyor.

Zaman ve maddi olanaklarla uyumlu: Hedefler bir yillik bir siireg i¢inde gerceklesebilir, galisma grubu
gonull i uzmanlardan olusturulabilir ve ¢alismaya destek olabilecek bir fon kurulusu bulunabilir.

Stratgji

- Turkiye de ifade ve orgitlenme 6zgurlGgini diizenleyen yasalarin durumunu 6zetlemek ve yeni bir
Dernekler Kanunu ile Toplant: Gosteri Y UrlyUsleri Yasas Onerisi gelistirmek. Bu alanda AB
hukukunun incelenmesi,

- Bu amacla konunun uzmanlarindan olusan bir ¢alisma grubunun kurulmasi,
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- Tarkiye nin birkag ilindeki yerel STK’ larin katilimiyla konunun tartisilmasin ve ¢aligma raporunun
yerel katkilarla zenginlestirilmes saglamak,
- Calisma raporunu konuylailgili milletvekillerine ulastirmak.

Eylem Planm

- Turkiye de ifade ve orgutlenme 6zgurlUgini dizenleyen yasalarailiskin yeni oneriler gelistirmek
icin olusturulacak dort kisilik ¢caligma grubunun dizenli olarak ¢alisma toplantilar: dizenlemesi.

- Eylul 2000 — Eylul 2001 tarihleri arasinda istanbul, Mersin ve Diyarbakir’ da yerd STK’larin
katilimiyla ikiser guinlUk birer toplant: yapmak ve hem bu alanda yasanan sorunlar: ortaya dokmek
hem de yeni oneriler gelistirmek. Toplantilar sonucu gelistirilen calisma raporunu bir basin
toplantisiyla Ankara da kamuoyuna agiklamak. Raporu STK’ [arave konuylailgili milletvekillerine
géndermex...

- Caligma ekibinin her ay diizenli degerlendirme toplantilar: yapmasi.

- Konuya iliskin basinda gikan haberlerin toplanmasi

Eylem
Etkinlikler planlanan bigimde gergeklestirildi.

Degerlendirme

- Hem STK’ lar hem de resmi kurumlar konuya yeterinceilgili ve bilgi sahibi degil.

- Daha genis bir kesimi ¢calismamin sonuglarindan haberdar etmek icin farkli yollar bulunmali: Web
sitesi, haberlesme listeeri, daha genis bir postalama, medyanin kullanim...

- Yasal alanda 6zgurlikcu degisiklikler yapilmasim saglamak icin stirekli bir lobi ¢alismas sart!

- Vakiflar da yasal alanda benzeri sorunlari yasiyor ancak, vakif mevzuat: ok farkli oldugu igin ayri
bir calisma yapmak gerekiyor.

- Hedeflere ulasmak igin birkag yil daha bu konu Uzerinde galismak gerekiyor! Toplumsal dava
savunuculugu icin daha fazla yetkin “ savunucu” yu bu konuya angaje etmek sart!

- Bu alana yogunlasan akademisyen ve hukukcgularin sayist gok sinirlz...

Eylil 2000 — Eylil 2001 doneminde yapilan “ Turkiye de ifade ve Orgitlenme Ozgiirliigii — Nasil Bir
Yasal Cergeve? baslikli calismanin degerlendirmeleri 1siginda sonraki bir yil igin yine benzeri bir
konuda bir baska calisma daha tasarlandi. Bu kez gliclt yanlarimiz, zayif yanlarinuza oranla daha
fazlaydi, nesnel kosullarin yarattig: riskler pek degismemis olsa bile, 6zellikle AB buttinlesme
sirecinin agtig1 genis tartisma alan, hedeflerimizi gergeklestirmeye katkida bulunacak olanaklari
artirmisti.

EylUl 2001-Eyltl 2002 donemi icin tammmladigimiz yeni stratgi su faaliyetleri igeriyordu:

1. Ozellikle dernekleri ilgilendiren yasal mevzuata iliskin onerilerimizi igeren raporu uyum yasalarin
da g6z 6niinde bulundurarak giincellemek,

2. Yasal degisiklikleri hizlandirmak icin TBMM’ye veilgili resmi kurumlara yonelik |obi faaliyetine
baslamak (ve bu amagla bir resepsiyon diizenlemek),

3. Konuylailgilenen STK’lar1 bir araya getiren ve esas hedefi bu konuda STK’ lar arasinda toplumsal
dava savunuculugu kabiliyetini gelistirmek olan bir kampanya ve lobi egitimi calismasi diizenlemek,
4. STK’larin yasal alanda yasadigi sorunlarin niteliksel bir dokimint ve konuya ilgilerini ortaya
cikaracak bir anket calismast yapmak,

5. Istanbul Barosu catisi altinda derneklerin hukuki sorunlar: ileilgilenecek bir komisyon kurulmasi
icin gorismeler yapmak...

Bir yilin sonunda tiim bu etkinliklerin sonuglarin: degerlendirdigimizde, Gzerindeiki yildir ¢alistiginmz

bu sorunlaiilgili daha fazla bilgiye ve beceriye sahiptik. En énemlisi de ¢cabalarimizin hedefimize
yaklasmasi icin bir sonraki yil nasil bir ¢alisma ydritmemiz gerektigini dahaiyi biliyorduk.
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Stratejik planlamaya m ihtiyacimz var?

Orgutinizin galisanlari, yonetim kurulu Gyeleri ve gonilllleri ile birlikte yapacagimz bu kiuguk
degerlendirmetesti, bir stratgjik planlama yapmaya ne kadar ihtiyacimz oldugu konusunda ipucu
verebilir belki...

Y anitlarimzi sOyle notlayin:
Evet=1

Emin degilim=2

Hayir = 3

Eger toplam puaniniz 20 veya daha fazla ise, Orguttniiz igin bir stratgjik plan yapmanin vakti gelmis
demektir.

Toplam puaniniz 15-20 arasinda ise stratgjik planlama yapilmasi faydali olacaktir.

Eger puammniz 15'in altinda ise, yeni bir plan yapmak i¢in aceleye gerek yok ama kurulusunuzun
ihtiyaglar: dogrultusunda en az ¢ yilda bir stratgjik plan yapilmasi gerektigini unutmayin!

Evet Emin degilim | Hayir

« Orgutiiniiziin neyi basarmak istedigineiliskin net bir
“vizyon”u var ve vizyon konusunda tam bir gorus birligi
mevcut.

* “Degerler” orgutunizde sik sik tartisiliyor ve bu konuda bir
anlasma saglanmis durumda.

* Sahip oldugunuz “misyon”, érguttinizin su anda ne
oldugunu, neden gerekli oldugunu ve kimigin var oldugunu
acikca anlatiyor.

« Orgitiiniiziin ya da tizerinde calistigimz projenin, gucli ve
zayif yanlarinin, sahip oldugu olanaklarin verisklerin
farkindasiniz.

« Orgiitiiniiz ya da tizerinde calistigimz projenin hedefleri
belirgin, dlgulebilir, ulasilabilir, gercekei, zaman ve maddi
olanaklarla uyumlu...

« Orgitiiniiz, neyi yapmas gerektigi, neyi yapabilecesi ve
nasil yapmak istedigi konusunda bir éncelik siralamasi
yapabiliyor.

« Orglitiinuiziin, yrittigi calismanin etkileri konusunda agik
ve net verileri var.

« Orguttiniiziin yurittigu tum calismalarin ya da projelerin
hedefleri arasinda bir tutarlilik var.

» Orgitiinuiziin gegen yil yurittigi calismalar, hedeflerine
tatmin edici Olglde ulasti.
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