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STK'LARICIN KILAVUZ BILGILER -1V

SESiMizi NASIL DUYURURUZ?
Kamuoyu Olustur mamin ve M edyaya Ulasmamn Yollari

Sivil toplum kuruluslarinin (STK), calismalarinda karsilastigi en biiyUk problemlerinden biri, destegini
kazanmak istedigi veya eyleme gecirmeye calistigi toplum kesimlerine ulasmaktir. STK’larin,
etkinlikleri konusunda toplumu bilgilendirmesinin en kolay yolu, medya organlarindan
faydalanmaktadir. Ancak, STK’lar medya kuruluslarina ulasmada, bu kurumlara dertlerini anlatmada
Zzaman zaman sorunlarla karsilasmaktadir.

Medya kuruluslar1 agisindan sivil toplum orgatlerinin etkinlikleri cogu zaman blyuk bir haber degeri
tasimameaktadir. Bazen de STK’ lar, aslinda medya kuruluglari igin ilging olabilecek bir etkinligi,
onlara duyurmakta yetersiz kalmaktadir. Bu yetersizligin en dnemli nedeni, STK’larin medyaile
iliskilere simirli kaynak ve az zaman ayirmalari, bu tirden faaliyetler icin planlama yapmamalar: ve
ezberlenmis bazi yanlis yontemleri siklikla kullanmalaridir.

Bu kitapcik, STK’larin seslerini topluma daha fazla duyurabilmelerine yardimei olmay1 amagliyor.
Kitapgigin Sivil Toplum Kuruluslar: ve Toplumsal Iletisim bolimiinde, STK’ lar iginiletisimin ve
iletisim stratgisinin Onemi Uzerinde duruluyor. Daha sonraise, bir iletisim stratgisi ve medya bilgi
bankasi olusturmak icin temel kilavuz bilgilere yer veriliyor. Medyaile iletisim Teknikleri
boltiminde, tamtim ve basin dosyasi, basin duyurusu ve basin toplantisi gibi en ¢ok bilinen
yontemlerleilgili ayrintih bilgiler ve dikkate alinmasi gereken noktalar de alimiyor. iletisim Becerileri
bolimindeise, STK calisanlar, tyeleri ve gondlltlerinin toplum kesimleri ileiletisim kurmakta
kullanabilecekleri sunum teknikleri ile basin-yayin organlarina roportaj verirken bilinmesi gereken
hususlar agiklaniyor. Son boltimde ise, Turkiye kosullarinda ¢alisan bir STK’ min gézardi eémemesi
gereken noktalar: bulabilirsiniz.
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Sivil Toplum Kuruluslar: Ve Toplumsal Tletisim

Ister etkinliklerimiz ileilgili olarak toplumu bilgilendirmeye ve gerekli parasal kaynag: yaratmaya
calisalim, ister belli bir hedef dogrultusunda insanlar: bilinglendirmek ve eyleme gecirmek yontinde
faaliyetler ylritelim, kendi toplumsal davamizi savunmak icin topluma ulasmak, dolayisiyla da
gerekli iletisim kanallarinin, yani medyanin destegini almak zorundayiz.

Cogu kez en biyik sikayetlerimizden biri, medya organlarimin faaliyetlerimize gosterdigi ilgisizliktir.
Oysa bu ilgisizlikte basin-yayin organlarimn tutumu kadar, bizim medyaya yonelik faaliyetlerimizin
yetersizligi ve kullandigimiz yontemlerin yanlislhigi da biiylk rol oynamaktadir. Basaril bir toplumsal
iletisim, medyaile kurulacak iliskilerde bir stratgji cercevesinde ve planli hareket etmeyi gerektirir. Bu
nedenle, medyaiileiliskilerde “ oyunu kuralina gore oynamak”, bizi arzuladigimiz hedeflere
yaklastiracaktir.



Neden bir iletisim stratejisine ihtiyacimiz var ?

Kurulusumuzun yUrttigu faaliyetleri tamtmak agisindan, kontrollt ve hazirlikl bir iletisim
programina sahip olmak biiyik dnem tasir. Yine de gendlikleiyi bir iletisim etkinliginin énemini
gOzardi ederiz. Halbuki, toplumsal iletisim bazen kiguk bir kaynak, birkag el eman veya gonillu
ayirmamiz durumunda, ¢ok kolay sonuglar alabilecegimiz bir ¢alismadir.

Y Uruttigimuz etkinliklerin basarist ve orgituimizin varliginm guclendirmesi, yerel, bolgesel ve ulusal
duzeydeilgili yazil1 ve e ektronik medya organlar: yoluyla, olabildigince genis bir yurttas kesimini,
yaptiklarimizlaiilgili olarak bilgilendirebilmemize baglidir. Diger yandan, birgogumuz yurittigumiiz
faaliyetlerin siirekliligi icin, calismalarimiza destek verecek gontllllere, yapilacak maddi bagislara ve
bazen de siyasi destege gereksinim duyariz. Toplum, faaliyetlerimizinicerigi ve faydalarindan ne
kadar haberdar olursa, bu tir destekleri saglamamiz da o kadar kolay olur.

Bir iletisim strategjisi neden gerekli?

» Kamuoyunu etkilemek,

« isabetli kararlar alabilmek amaciyla toplumla bilgi ahsverisinde bulunmak ve
bu bilgileri kullanmak,

» Kanaat 6nderlerini etkilemek ve onlar tizerinde baski yaratmak,

» Toplumsal sorunlar su ylziine aikar mak, bu konularda tartisma yar atmak
icin...

Iletisim stratejisi nedir?

Iletisim stratgjisi, planlanmus ve sistematik bir iletisim etkinligidir. “Mesajimzi topluma ulastirmanin
eniyi yolu nedir?’ sorusuna yant verir. Iletisim stratgjisinin amaci toplumun diisiince, davrans ve
tutumlarinda bir degisim yaratmaktir. Bu yuzden bir iletisim stratgjisi olusturacaksak ve bu stratgjiye
uygun bir iletisim faaliyeti yUriteceksek, ilk adim “nasil bir degisim istedigimiz” sorusunu yanitlamak
olmalidir. ikinci olarak dikkate alacagimiz nokta, olusturacagimiz iletisim stratgjisi ile Grgitiimiizin
degerleri, misyonu ve vizyonu arasinda bir tutarsizlik bulunmamasidir.

“lyi iletisim”, kisaca “ gerekli mesaj1 kars: tarafa, beklenen etkiyi uyandiracak sekilde, basariyla
ulastirmak” olarak tammlanabilir. Iyi bir iletisim stratgjisi, tic altin kural dikkate alinarak
bdirlenmelidir: dogru mesgjin - dogru yerde ve aracla - dogru zamanda il etilmesi...

STK'lar icin Iletisim Stratgisi

Bir iletisim stratgjisinin nihai amact, belli bir hedef grupta, beirli bir konu hakkinda fikir olusturmak
yada varolan bir fikri degistirmektir. Iletisim planlamasi ise, hedef grubun algilama bigimini
etkileyecek faydal1 veilging bilgileri iletmekte kullanacagimiz yontemlerin tumudir. Gintimizde
iletisim stratgjisi veiletisim planlamast agiklanirken, birgok degisik tarum kullamimaktadir. Ornegin,
iletisim faaliyeti;

* Ortak calismalar yurittigumiz gruplarla kurdugumuz iliskileri ve builiskileri gelistirmek icin
gosterdigimiz cabalari,

* Belirli gruplarla dirist ve saglam baglar kurup gelistirerek, onlari olumlu inang ve eylemlere
yoneltme, tepkileri degerlendirerek tutumlarina yon verme ve boylece karsilikli yarar saglayan iliskiler
surdirme yolundaki planli calismalarimizi,

« iki yonli bir iletisim ve bilgi alisverisi yoluyla, kurulusumuzla toplumun karsilikli ¢ikarlar: arasinda
denge saglamaya yonelik cabalarimizi, ifade edebilir.



Toplumsal iletisim propaganda degildir!

STK’larin yur ttuga iletisim faaliyeti, ashnda ar alarinda biyik bir fark olmasina karsin, sik
sik propaganda ile karistirilmaktadir. Bunun nedeni, propaganda etkinliginde de da bir mesajx
iletmek Gzere aym kitleiletisim araclarindan ve benzer stratejilerden faydalamlmasidir. Ancak
propaganda, kasten ve daima tar afly mesajlary iletmek icin, ¢esitli yollarin kullamlabildigi
iletisim faaliyetlerini tamimlar; kamuoyunu etkilemek ve degistir mek icin yari-ger ceklerden
faydalanabilir. letisim kampanyalari ise sadece kesin ve dogr u bilgiler iceren, givenilir
mesajlar aktar mayr amaclar.

Propaganday ayirt edelim!

* Propaganda genellikle siyasi bir amac guder.

* Abartil bir dil kullanr.

* Genellikle duygusal sozcikleri birgok kez tekrar eder ek, toplumu belli davramslara
Ozendir meyi hedefler.

* Propaganda tek yonliidiir. iki yonli bilgi alisverisi olmacdig icin tartismaya agik degildir.

Iletisim stratejisi ve planlamasi

Aslinda hepimiz, iyi veya kotl, planl veya plansiz, sesimizi duyurmak adina toplumlailetisim
kurmaya yonelik birtakim faaliyetler yiritiyoruz. Ancak onemli olan, iletisim faaliyetlerinin planit bir
sekilde gerceklestirilmesi, toplumla aramizda bilgi alisverisinin ve etkilesimin yaratilmas: ve bu
faaliyetlerde strekliligin saglanmasidir.

Oncelikle uygun bir iletisim stratgjisi tanmmlamanmza yardimer olacak sorular: yanitlamaliyiz:

* Amacimiz ne?

» Kurulusumuzun iglevini nasil tarmmlariz?

 Kurulusumuz hangi alanlarda ve ne kadar etkin?

* Simdiye kadar medyayla kurdugumuz iliskiler ne diizeyde?

» Medya organlarinin, bizimleilgili ne anlatmasin istiyoruz?

* Topluma ulasarak nasil bir destek kazanmay1 amagliyoruz?

« Ishirligi icinde oldugumuz diger resmi ya da resmi olmayan kuruluslar kimler?

* Elimizdeki mevcut kaynaklar (profesyonel calisanlar, génulller, Gye tabani, finans kaynaklar: vb...)
ne dizeyde?

Iletisim planlamas, iletisim stratejimiz dogrultusunda yuritecegimiz her tirlti faaliyeti kapsayabilir.
Bu kitapcikta ise, dogrudan medya organlarini hedef alan faaliyetler izerinde duruluyor. Medyaya
yondlik faaliyetlerimizde, halklailiskiler, reklamcilik, gazetecilik ve sivil toplum lobiciligi alanlarinda
kullarlan taktik ve tekniklerden faydalanabiliriz. Cunki kendi ilkelerimizle gelismedigi stirece, bu
teknik ve taktikler topluma sesimizi duyurmakta, derdimizi ve tavrimizi anlatmakta ve toplumun
destegini kazanmakta basar1 saglamamiz icin bize yol gosterir. Unutmayalim ki, stratgjik planlama,
medyada, dolayisiyla toplumun glindeminde yer almak isteyen her kurulus icin gereklidir. Bununla
birlikte, iletisim stratgjimizi planlarken asagidaki temel ilkeleri goz 6niinde bulundurmaliyiz:

* Bu etkinligin 6ziinde bir tamtim faaliyeti oldugunu daima akilda tutmaliyiz.

« {letisim planlamamizi kanitlanabilir bilgiler ve veriler 1s1ginda tasarlamaliyiz.

« {letisim faaliyetlerinde kullanacagimiz bilgiler dogru ve inandirict olmalidhr.

* Nihai amacimizin toplumuniilgisini, destegini ve glivenini kazanmak oldugunu unutmamaliyiz.
» Toplumlailetisimimizi surekli kilmak igin, bu alandaki yenilikleri, yurittigimuz faaliyetlerin
(olumlu ya da olumsuz) sonuclarin takip eimeyi ve iletisim planlamanizda gerekli degisiklikleri
yapmay1 ihmal etmemeliyiz.




Dikkat!

» Eger medyaya yonelik ¢alismalarimizi planlamaz ve or ganize etmezsek, zamammizi ve enerjimizi,
guindemi etkilemek yerine, medyamn olustur dugu glindemi izlemek i¢in har camak zorunda
kalabiliriz.

 Bazen calisma ar kadaslarimiz1 planii ve hedefli bir medya stratejisinin dnemi konusunda egitmek
gerekebilir. Kurulusumuzdaki herkes, 6nemli olamn, adimizin gazeteler de gegmesi degil,
hedefledigimiz sekilde gegmesi oldugunun bilinciyle har eket etmelidir.

« YUrttigtimiz faaliyetlerle, iletisim planlamamz ar asinda mutlaka bir iliski kur maliyiz. Or negin,
yapacagimiz diizenli toplantilar yoluyla, ylrtttiglimuiz faaliyetler den en fazlailgi ¢ekici olanim
belirleyebilir ve bu faaliyetler lizerinde yogunlasabiliriz. Diger yandan, medyaileiliskilerimizden
elde ettigimiz tecr ibeler dogr ultusunda, faaliyetlerimizi nasil dahailgi gekici hale getirebilecegimiz
Uizerinde de tartisabiliriz.

Medya Bilgi Bankasi Olustur ma

Iletisim planlamasinin amac hi¢ stiphesiz, istedigimiz bilgileri ve duyurular: en kisa zamanda, dogru
adrese ulastirmaktir. Duzenli olarak gtincellenen bir bilgi bankasi, hem kurdugumuz iliskileri stirekli
kilmak, hem de ihtiyag¢ duydugumuzda kolayca bulabilmek agisindan isimizi kolaylastiracaktir. Medya
bilgi bankasi, kurulusumuzun genel bilgi bankasi icinde yer alabilecegi gibi, ayr1 olarak da
olusturulabilir. Hedeflerimiz ve planladigimiz faaliyetler cergevesinde, bilgi bankamzin kapsamin
genisletebiliriz. Mesela, gdecek yil icin planladiginz faaliyetler arasinda uluslararasi nitelik
tastyanlar bulunmaktaysa, uluslararast medyay: da bilgi bankamiza ekleyebiliriz. Medya bilgi
bankamizdaki bilgileri su basliklar altinda siniflandirabiliriz:

* Ulusal yazili-gorsel basin ve radyolar

* Yerd yazili-gorsel basin ve radyolar

* Uluslararasi yazili ve gorse basin

* Yurticinde temsilcisi olan yabanci basin organlar

* Ulusal ve uludararas nitelikte haber ya da STK web siteeri

Bu basliklar altindaki her kurulusta calisan editor, yapimce, yazi isleri midurt, haber mudirleri, kése
yazarlari, muhabirler veilgili diger calisanlarin tim iletisim bilgileri kaydedilmelidir. Bu bilgileri alti
ayda bir giincellemekte biiyik yarar vardir.

Unutmayin!
Yerel medyaileilgili detayh bilgi icin Bagimsiz Iletisim Agr’ nin, www.bianet.org adresinden
faydalanabilirsiniz.

M edya bilgi bankasim olustururken

Medya bilgi bankasinda yer alacak kisi ve kuruluslar: belirlerken degisik yontemler kullanabilirsiniz.
Mesela basin-yayin organlarinda kurulusunuz hakkinda ya da calistigimiz alanla ilgili cikan haberleri
takip ederek bu listeyi hazirlayabilir, bdylece olumlu ve olumsuz tavir takinan medya mensuplarin
belirleyebilirsiniz. Bu tur bir yontem izlediginizde, gesitli konu basliklarina gére ayri dosyalar
olusturabileceginiz gibi, dncelikli olarak ulasmak istediginiz medya mensuplari icin 6zel bir liste de
hazirlayabilirsiniz. Ayrica, gerektigi zamanilgili adreslerin zarf veya etiket Gizerine basilabilecegi bir
bilgisayar programi kullanmak daisinizi kolaylastiracaktir.

Bilgi bankamz sadece medya kuruluslarin ve galisanlarin degil, medyaya aktarcdiginiz bilgilerden
yararlanacak kisi ve kuruluslar: daicerebilir. Ozellikle medyanin, ulastirmaya galistiginiz bilgilere
duyarsiz oldugu durumlarda, dogrudan bilgilendirme yoluna basvurabilirsiniz. Ornegin insan haklar
ileilgili bir alanda calisma yapiyorsaniz, bilgi bankamzda hikiimetin bu konuyla ilgili birimlerinin ya
dailgili uzmanlarla akademisyenleriniletisim bilgileri de yer almalidir. Bdylece kampanya/etkinlik
duyurularimizi dogrudan bu kurumlara ulastirabilirsiniz.



http://www.bianet.org

Medya ile Iletisim Teknikleri

Medya ileiletisim kurarken basin biilteni géndermekten, yiiz yiize gériismel ere uzanan degisik
yontemleri kullanabilirsiniz. Ancak, iletisim stratgimizin basarist i¢in, hangi teknigi, ne zaman
kullanacagimizi ilk basta belirlemis olmaliyiz. Ayrica, istedigimiz hedefe varirken iletisim agisindan
karsilasabilecegimiz risklere karsi hazirlikli olmal1, gerektiginde degisiklik yapilabilecek esnek bir
iletisim planlamasi hazirlamalyiz.

Tamtim dosyasi

Tanmtim dosyasi hazirlamak en etkili iletisim yontemlerinden biridir. Bu dosyalart medya
kuruluslariyla (basin toplantisi, ziyaret vb.) iliskilerimizde, kurulusumuzu merak eden, tammak isteyen
ziyaretcileri bilgilendirmekte, katildigimiz toplantilarda kendimizi tartmakta, kampanya ve |obi
amacl1 gorusmelerde ve fon kuruluslarin: bilgilendirmek amaciyla kullanabiliriz.

Bu dosya, orgutimizin ¢alismalarinin niteligine dair bilgi vermenin hizli ve kisa bir yolu olmakla
birlikte, daha fazla bilgi isteyenlerin ulasabilecekleri kilit isimlerin veirtibat bilgilerinin de yer aldig:
hazir bir belgedir. Bu metinde, kurulusumuzun logosunu kullanmali ve misyonunu, amaglarini, kisa
paragraflarda dzetlemeliyiz. Ozet bilgi, halka yonelik genel bilgiyi kisa ifadderle aktaran agik ve net
bir kaynaktir.

Tamitim dosyasinda su bilgiler yer alabilir:

» Orgiitiin kisa tarihgesi

* Vizyon, misyon ve hedefleri 6zetleyen bir metin

* YOnetim kurulu Uyelerininisimleri

» Kurucu Gyder

» Gegmis calismalarlailgili bilgi

« {letisim bilgileri (Telefon, faks, e-posta, internet sitesinin adresi, varsa kontak kisinin adh ve soyadh).

Y ukaridaki bilgileri iceren metin bir-iki sayfayr gegmemelidir. Yayinlamis oldugunuz kitap, brosur,
afis, film (video-CD) gibi calismalar1 da dosyaya ekleyebiliriz.

M edya dosyasi

Medya dosyasi, Orguttiniiziin gegmisi ve etkinlikleriniz hakkinda medyaya bilgi iletmeyi hedefleyen
enformasyon paketleridir. Medya dosyasini, diizenlediginiz basin toplantilar: esnasinda
dagitabileceginiz gibi, dogrudan posta yoluyla da medya mensuplarina ulastirabilirsiniz. Medya
dosyasinda, kurulusunuz hakkindaki ttim genel bilgilerin yam sira, basin mensuplarinin ileride
kullanabilecekleri daha detayl: bilgiler yer almalidir. Kurulusunuza ait bazi raporlarin ya da basin
bultenlerinin kopyalar1, bilgilendirici brosurler ve daha 6nceden hakkimzda yayinlanmis olumliu
haberlerden érnekler de bu dosyaya dahil edilebilir. Ayrica,

* Biyografiler

* Brogur ve d ilanlar

* Slaytlar

» Gorunt ve logolarin kayitl oldugu diskler

*CD'ler

* Video kasetler

Gonderdikten kisa bir siire sonra (mesela dosyanin adresine vardigini tahmin ettiginiz glinden bir hafta
sonra) ulasip ulasmadigin kontrol etmekte ve etki derecesini anlayabilmek icin kiicuk bir arastirma
yapilmasinda fayda vardir. Medya mensuplarina hangi materyali yararli bulduklarim ve nelerin eksik
oldugunu sorabilirsiniz; bu bilgiler daha sonraki medya dosyalarinin hazirliginda yarcimei olacaktir.

Tamtim dosyasi ve medya dosyasi, iliski kurmaya calistiginiz Kisi ya da kurumlarda sizin hakkimzdaki
ilk izlenimi yaratir. Bu nedenle 6zenli hazirlanmali, kaliteli malzeme kullaniimali ve miimkiinse bu
konuda profesyonel yarcim alinmalidir.



Basin bilteni - duyurusu

Basin bllteninin temel amaci, bir gazete ya da dergi editorintin ya da bir tel evizyon kanalimn haber
sorumlusunun giindemine girebilmektir. Basin bilteni hazirlanirken su noktalar dikkate alinmalidir:
* Basin bultenleri bir sayfanin tek yiiziini asmayacak kadar kisa, agik ve net olmalidir.

* Basin bilteni “bilten” ya da“duyuru” Ust basligim tasiyabilir. Basin biilteninde aktarilan metnin
kisa, carpici ve haberin “ruhunu” yansitan bir baglig: ve biltende yer alan bilgileri 6zetleyen bir
spotunun olmast okuyanlarin isini kolaylastirir.

* Basin bilteninin ilk paragrafi, en 6nemli sayilacak bilgilerin timuni icermelidir; pek cok editor ya
da editor yardimcisi bultenin geri kalanim okumaz. Bu bilgiler, basin-yayin alaninin olmazsa olmaz
nitelikteki “5N 1K” kuralindaki tim sorulara yanit vermelidir: ne, nerede, nasil, neden, ne zaman ve
kim?

* Basin bultenine, medya mensuplarinin irtibat kuracag: kisinin ismi ile telefon numaralart mutlaka
eklenmelidir.

» Metnin gorsd acidan okunmasi kolay bir sekilde tasarlanmis olmast 6nemlidir.

* Eger bir olay ya da eylem duyurusu yapiyorsaniz, bununlailgili tim yer vetarih bilgilerini agikca
belirtmeyi unutmayiniz.

Dikkat! Son Kontral...

Kim... Orgutuntzin veilgili kisilerin kim oldugu ile ilgili net ve dogr u bilgiyi verdiniz mi?
Ne... Mesdlenin ne oldugu tam olar ak agik mu?

Ne Zaman... Olayin ya da eylemin tam zamanmim saat, giin, ay, yil olarak belirtiniz mi?
Nerede... Etkinligin yapilacag: yerin tam, acik adresini yazdimz mi?

Neden... Bu metnin neden okunmasi gerektiginin cevabr var mi? Neden boyle bir etkinlige
gerek duyuluyor? Neden diger insanlarin katilimu bu kadar 6nemli?

Kimin icin Onemli... Hedef kitleniz icin bu etkinligin anlami nedir ?

Baglant: Icin... Baglantiya gecilecek Kisilerin iletisim bilgilerini eklediniz mi?

Basin toplantisi

Onemli haberleri ya da etkinlikleri duyurmanin en verimli yollarindan biri, basin toplantisi
duzenlemektir. Bu haber yayma yontemi; basit, ucuz ve son derece etkilidir. Ancak, bu tarz bir
toplanty: hazirlarken ve diizenlerken géz 6niinde bulundurulmast gereken énemli noktalar vardir.

Bir basin toplantisi diizenlemek icin iyi bir nedenimiz olmalidir. Basin mensuplarini, onlara énemsiz
gelecek bir basin toplantisina davet eémek, daha sonra gecerli bir sebeple diizenleyecegimiz
toplantilara katilmalarim engelleyebilir. Onemli olan, toplant: vasitasiyla duyuracagimiz haberlerin,
medyanin ciddi anlamda ilgisini gekmesi ve basin toplantisinin soz konusu haberleri duyurmak igin en
iyi yol olmasidir.

Basin-yayin organlarina, basin toplantisim yeterli bir stire dnceden haber vermek ve toplantinin
hazirliklarina baslamak 6nemlidir. Bunun nedeni, etkinligi nasil yayinlayacaklarim planlamak icin
basin mensuplarina gerekli zamam vermektir; ziratoplantidan 6nce bazi arastirmalar ya dakonu ile
ilgili roportajlar yapmak isteyebilirler. Medyaileilk irtibat, toplantidan bir buguk hafta kadar 6nce
kurulmalidir. En az iki glin 6nce, toplantidan haberdar olup olmadiklarin teyit etmek; gerekli
bilgilerin dnceden gonderilmis oldugundan emin olmak istediginizi hatirlatan bir not gdndermek ya da
kisa bir telefon konusmasi yapmak yararli olur.

Basin toplantisi icin, gelmesi beklenen basin mensuplarin agirlayabilecek genislikte bir mekan
ayarlanmalidir. Salonun elektrik baglantilarinin, sandalyelerinin, podyumunun ve toplantinin
yarattlmesi icin gerekli diger ekipmanlarin hazir oldugundan emin olmak da énemlidir. Basin
toplantisi igin ayarlaciginiz yerin, toplantinin yapilma nedeni olan olayin ya da etkinligin yakinlarinda
vetoplu tasima araclariyla kolay erisilebilir olmasinda fayda vardir. Basin mensuplarinin isini ne




kadar kolaylastirirsanz, toplantiya katilmalar ve haberinizi yayinlamalar: da o kadar kolaylasir.
Toplantidan birkag saat 6nce, tesis ya da ekipman ileilgili olasi sorunlar: halletmek Gizere, toplantinin
yapilacag: salonu kontrol etmek iyi olur.

Basin toplantisinin zamani, tim medya organlarinin bu etkinligi kendi programlarinda
degerlendirebilecekleri sekilde ayarlanmalidir. GUniin geg saatlerinde yapilacak bir basin toplantisi,
Ozellikle gazetel erde haberin iki glin sonra yayinlanmasi demektir. Hafta sonunda diizenlenen bir basin
toplantisi ise, haberin bir sonraki Pazartesi yayinlanmas riskini tagir. Bir basin toplantist igin eniyi
zaman, hafta basidir. En makul(, bu tarz toplantilari Carsamba gliniinden ve saat 11.00" den dnce
yapmaktir.

Kapal1 ya da agik mekanlarda basin toplantisi diizenlemek icin herhangi bir mercie bildirimde
bulunmak ya daizin almak gerekmemektedir.

Basin toplantisina tam zamaninda ya da en fazla 10-15 dakikalik bir gecikme ile baslamak son derece
onemlidir. Bundan daha uzun siiren gecikmeler, toplantiya zamaninda katilmis olan basin
mensuplarin kagirmanza neden olabilir. TUm habercilerin uymak zorunda olduklar: kendi
programlari vardir ve basin toplantist zamaninda baslamadig: taktirde, daha énemli bulduklar: bir
haber varsa toplantidan ayrilabilirler.

Toplantiya katilmak Uzere gelen gazetecilerin kaydini basin masasinda yapabilir, bu kisilerin iletisim
bilgilerini bilgi bankamza kaydetmek Uizere alabilir ve eger basin bulteni / dosyas: almamislarsa bu
masadan edinmelerini saglayabilirsiniz. Her ihtimale karsi, eger miimkiinse gelenlere kalem ve
bloknot verebilirsiniz. Basin toplantisina, dnemli Kisileri kisaca tanitarak, bu kisilerin unvanlarin
belirterek ve toplantiyr yapma nedeninizi agiklayarak baslamalisiniz. En fazla 15 dakika stirecek bu
bolimden sonra, soru-cevap kismi baglamalidir. Bir basin toplantisinda sorulara sadece bir ya da iki
kisinin cevap vermesi 6nemlidir. Hangi soruyu kimin yanitlayacag: net olmalidir; sorulari cevaplarken
farkli bakis acilarinin ortaya cikmasi ya da iki degisik cevabin verilmesi tatsizlik yaratabilir.

Basin toplantisinin bir diizen icinde devam edebilmesi agisindan bir kisinin kolaylastiricilik
(moderatdr) rolUnt Gstlenmesi gerekebilir. Ayni anda birden ¢ok basin mensubunun soru sormasi, her
basin toplantisinda olabilecek karisikligin artmasindan baska bir ise yaramaz, bir kolaylastirici ise
herkesin sorusuna cevap almasim saglayabilir.

Toplantida, hakkinda bilgi sahibi olmadiginiz sorular soruldugunda bunu agik¢a dile getirmelisiniz;
haberciler bu cevaptan hoslanmasalar da anlayisla karsilayacaklardir. Hassas bir konu hakkinda bilgi
verirken, soylediklerimizin anlasildigindan emin olmaliyiz. Olumsuz herhangi bir bilgiyi sorulmadan
aktarmamaliyiz. Konuyu daha fazla dagitmak, tartismay: istemedigimiz noktalara cekebilir.

Basin mensuplarindan gelen sorularin anlamsizlasmaya baslamas, yeteri kadar bilgi aldiklarinin
isaretidir. Cok kisa sirse bile, esas amacina ulastiysa, toplantiy: bitirme zamam gelmistir. Eger soru-
cevap boliminden sonra bile bazi 6nemli noktalar giindeme gelmediyse, kilit isimlerden birinin
“Sunlar1 bilmenizin de faydal1 oldugunu distintyorum,” diyerek gerekli agiklamalari yapmasi uygun
olur. Basin toplantilarimin stiresi 20 dakika ile yarim saat arasinda olmalidir.

Basin toplantilarinin basindan sonuna kadar ses ve miimkiinse gorintt kaydi alinmasinda ve bu
kayitlarin saklanmasinda biyik yarar vardir. Bu kayitlar, bilgilerin ya da agiklamalarin gazeteciler
tarafindan carpitiimas: durumunda belge olarak kullanilabilir.

Basin toplantisinin ardindan 6nemli kisilerden kisisel yorumlar ailmalari ya da belirli bir konu tizerinde
daha detayl1 bilgi edinmeleri icin habercilere siire tammak dnemlidir. Bazi basin mensuplarinin bu
strede sormak istedikleri daha 6zel konularlailgili sorular: olabilir. Buna karsin, bir basin
toplantisimin 30 dakikadan fazla uzamasinaizin vermek sakincalidir.



Medyada ¢ikan olumlu haberlerin ardindan yazarlarim aramak ve tesekkir eimek, iliskinin
strekliligini saglamak agisindan iyi olacaktir.

Basin Duyur usu Or negi
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BASIN DUYURUSU

6 Eyliil 2000

Helsinki Yurttaglar Dernegi’'nin 31 Adustos — 8 Eylul tarihleri arasinda Canakkale’'de yaptigi
uluslararasi yaz okulu programi, 2 Eylil Cumartesi sabahi durduruldu. icisleri Bakanligrnca Cuma
gecesi Canakkale Valiligi'ne iletilen yaziyla ‘uygun goérilmedigi’ belirtilen programin durdurulmasina
iliskin herhangi resmi bir gerekce gosterilmedi. Toplanti “Balkanlar, Kafkaslar ve Avrupa’da Sivil
Toplum Kuruluslarinin Onemi: daha bariscil bir diinya icin catigmalari énlemeye yonelik sivil
yaklagimlar” konusunda yapilmak tizere planlanmisti.

Dernek Canakkale Valiligi'ne 11 Agustos 2000 tarihinde yaptigi resmi basvuru ile Dernekler
Yasasi’'nca belirlenen gerekli islemlere uyarken bir yandan da gerekli organizasyon hazirliklarini
surdirmeye devam etti. Helsinki Yurttaglar Dernegi Uyelerinin yani sira, yurtdisindan gelen Helsinki
Citizens’ Assembly (Helsinki Yurttaglar Meclisi) Uyesi toplam 19 kisinin katildigi toplanti, “gece yarisi
geldigi” bildirilen igigleri Bakanhg@i yazisi ile durduruldu.

Bu tr okul programlari Dernegimizin de semsiyesi altinda bulundugu uluslararasi Helsinki Yurttaslar
Meclisi tarafindan ¢ok cesitli Ulkelerde yillardir dizenlenmektedir. Dernegimiz de benzeri bir programi
1997 yilinda gene Canakkale’'de gerceklestirmigti. Bugtine dek yerel ve uluslararasi ¢ok sayida
toplanti diizenlemis, cesitli projeler ytritmastir. Batiin bu faaliyetlerde oldugu gibi, bu sefer de
basvuru islemleri geregince yurttilmustur. Yasalarda yazili bulunan ve dolayisiyla bilebildigimiz
kurallara uyulmustur.

Program basglatildiktan sonra, kamu diizenini bozucu higbir olay gergeklesmemistir. Bu programin
benzerlerinin Montenegro, Makedonya, Korsika gibi sorunlu bélgelerde bile sorunsuz ve basariyla
yapilabilmig olmasina ragmen, tlkemizde gergeklestirilememis olmasi Uzucuddr.

Oysa, Avrupa Birligi adaylhgi sirecinde yol almaya calisan ve 6nimuzdeki guinlerde Katihm Ortakhgi
belgesini imzalamaya hazirlanan lkemizde bu olayin yasanmasinin bir mantigi da gérulememektedir.

Helsinki Yurttaglar Meclisi’'nin faaliyette bulundugu Hollanda, Fransa, Azerbaycan, Ermenistan, Daglik
Karabag, Gurcistan, Moldavya ve Yugoslavya Karadad'dan gelen katiimcilara iligkin herhangi bir
sorun oldugunu da iliskin bir sorun olmasa gerek. Zira tumi TC vizesi alarak Ulkeye giris yapmiglardir.
Dolayisiyla ilk anda Kars'taki olayla ilintili gibi goérinse de, buna ihtimal vermek istemiyoruz.

Helsinki Yurttaglar Dernegi olarak hem igisleri Bakanligi'na, hem de uluslararasi faaliyetler séz konusu
oldugunda icigleri Bakanh@i’na gérus bildiren Disigleri Bakanhgi’'nin ilgili birimlerine ‘faaliyetin uygun
gorulmeme’ gerekgesine iliskin yazili yanit vermeleri i¢cin bagvuruda bulunduk. Bu mektuplarimiza
bugline dek herhangi bir cevap almadik. Bu konudaki talebimize yazili cevap alana dek, Basbakanlik
insan Haklari Ust Kurulu Egitim Alt Komitesi’ndeki gorevimizi askiya aimak durumunda kaldigimizi da
belirtmek isteriz.

Her sey bir yana, yazili yasal kosullara timuyle uysa da, bir sivil 6rgitiin faaliyetinin gene de belirsiz
nedenlerle iptal edilebilecedini gérmis bulunuyoruz.
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Durdurma emri ile, ttim hazirliklar tamamlanmis ve davetlileri Canakkale’ye varmis olan toplanti iptal
edilmek zorunda kalindi. Kararin zamanlamasi nedeniyle Helsinki Yurttaglar Dernegi, ama ondan daha
¢ok da Turkiye zarara ugradi.

Depremle birlikte resmi gevrelerce de yere goge konulamayan sivil toplum orgutlerinin, tstelik de sivil
toplumun giglendirilmesi amaciyla diizenlenen uluslararasi bir toplantida engellenmesi bu konudaki
resmi yaklasimin igerigi hakkinda ciddi bir fikir veriyor.

Kurulug amaci itibariyla Avrupa bittinlesmesini sivil toplum temelinde saglamak icin ¢alisan Helsinki
Yurttaglar Dernegi, Turkiye'nin AB’ne tam yelik slirecinde bagsta ifade ve 6rgitlenme 6zgurlukleri
olmak Uzere bir dizi haklarin devletce engellenmis olmasi gergegiyle bir kez daha yiiz yiize gelmistir.

Saygilarimizla,
Murat Belge

Helsinki Yurttaglar Dernegi
Yonetim Kurulu Bagkani

Iletisim Becerileri

Birgogumuz basin toplantilari, halka agik toplantilar gibi etkinliklerde kurulusumuz adina konusmak
ve basin-yayin organlarina roportajlar vermek zorunlulugu ile kars: karsiya kaliriz. Bu tir agiklama ve
sunuslar icin gerekli pif noktalarinm bilmek ve hazirlikli olmak her zaman igin fayda saglayacaktir.

Sunumlar

Y apacagimiz bir sunum 6ncesinde, ilk olarak potansiyel dinleyici kitlemizi ¢ok iyi bir sekilde
incelemeliyiz. Doktorlar veya avukatlara mi, yoksa dgrencilere mi sunum yapacagiz? Dogru bilgileri
dogru kitleye sunabilmemiz icin bir 6n arastirma yapmamiz gerekebilir. Bir kuruma sunum yapmanz
istendiginde, kurum hakkinda medya ve gorismeler yoluyla bilgi edinmemiz yararli olacaktir.

Sunuma basin davetliyse,

» Basin bilteni, medya dosyas: gibi bilgilendirici malzemeleri yamnzda bulundurmalisiniz.
 Basin mensuplarinin oturacag: yeri énceden diizenlemelisiniz.

» Sunumunuzu basinin ilgisini ¢cekecek sekilde planlamaya calismalisiniz.

Sunum hazirligina gegmeden 6nce, icerigi ve sunus seklini belirleyecek bazi sorular
cevaplandirmalisinz:

» Sunum yapmaktaki amacimz ne?

* Dinleyici kitlesi dncelikle neleri 9grenmek istiyor olabilir?

* Sunusu neden “siz” yapryorsunuz? Bu isi yapacak dogru kisi misiniz?

» Sunumun mesaj1, belirlenen siireiginde en dogru sekilde nasil aktarilabilir? Hangi bilgileri
kullanmal1, hangilerini elemelisiniz? Sunum sirasinda ara verilmeli mi?

» Sunumun yapilacagi mekan ve oturma diizeni bu is igin uygun mu? Hangi teknik ekipmana ihtiyag
duyacaksimz?

Hazirlik asamasinda, sunumun igerigini, uzunlugunu, gorsel malzemeleri ve kullanacaginiz teknik
aletleri degerlendirmelisiniz. Dinleyicilerinilgisini gekebilmek igin, sunumun igerigi olabildigince
acik ve kisa olmalidir. Sunumun amacinin agikca belirtildigi bir giris bolima, dinleyicilerin dikkatini
ilk asamada ¢cekmenizi saglayacaktir. Sunumun ilk birkag dakikasi, dikkatleri gekebilmeniz igin ¢ok
degerlidir. O nedenleilging bir hikayeyle, amyla, konuylailgili bir 6érnekle baslayabilirsiniz.

Sunum yaptiginiz alanda ne kadar bilgili olsamz da, sunumunuzun icerigini dinleyici kitlesinin
niteligine gore belirlemenizde fayda vardir; sizi dinleyen, bir 6grenci grubuysa fazla teknik ayrinti
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onlar1 sikacaktir, dinleyicileriniz miihendislerden olusuyorsa, basit 6rnekler vererek konusmaktan
kacinmaniz gerekir.

Ornekler vermek, konuyu dinleyicilere acik bir sekilde anlatmanzi saglayan iyi bir yontemdir,
Sunumda “ve’, “bunakarsin”, “daha énemlisi”, “karsilastirmak gerekirse”, “bu konuyu
¢ozumledigimize gore, simdi suna bakalim...” gibi baglantilar yapmak, dinleyicilerin konular: bir
mantik sirasina dizmelerine ve daha iyi algilamalarina yardimcei olur. Konu hakkindaki arastirmalari ve
kullandiginmz kaynaklar: listelemek de inandiricilik saglar. Bununla beraber, konuylailgili uzmanlarin
sozlerini ayni sekilde aktarmak ve bunu ¢ok sik tekrarlamak dinleyicilerin stkilmasina yol acar. Ana
temayi dort veya bes temel nokta Gizerinden aciklamak ve anlatacaklarimzi mantikli bir sekilde
siralamak, dinleyicilerin konuyu daha hizl1 kavramasina yardimet olur.

Sunumda kullanilan dil sade olmalidir. Konunun uzmam olmayan kisilere sesleniyorsamz 6zel
terimler kullanmaktan kaginmali, kullanmak zorunda kalirsamz da agiklama yapmalisiniz. Y abanci
dilden sozcuikleri ise hi¢ kullanmamaya 6zen gostermelisiniz.

Gorsal malzemeler (renkli grafikler, fotograflar, hazirlamis oldugunuz notlar, slaytlar ...) mesajin
aktarimint kolaylastirir ve konuyu inandirict kilar. Elbette gorsd malzemeleri hazirlarken, dinleyici
kitlesinin ihtiyaclarinm veilgi alanlarim gdz arch eémemek gerekir. Sunum sirasinda ihtiyag
duyacaginiz teknik ekipmar dnceden belirlemeli ve gerekli ayarlamalar1 yapmalisimz. Herhangi bir
teknoloji kazasina kurban olmamak igin, kullanacagimz malzemelerin yedeklerini de yamnizda
getirmenizde fayda vardir. Sunum dncesinde aletleri kontrol etmeniz ve dogabilecek problemler
hakkinda bilgi sahibi olmaniz isinizi kolaylastiracaktir.

Unutmayin!

« Iyi haairlanmamms bir sunum, igerigi golgeleyecektir.

» Kalabalik bir topluluga sesleniyor samz, yakimmzdaki Kisilerle gbz temas kur abilirsiniz.
Dinleyiciler arasindailgili bir kimseyle iletisim kur mamz, konuyu daharahat anlatmamza
yardima olur.

* Sunumu dogr udan kagittan okumamahsimz. Y Ur imek, konuyu anlatir ken vicut dilini
kullanmak, dinleyicilerle yakin mesafede olmak iletisiminizi glclendirir.

» Kendine giivenli ama otoriter olmayan bir sestonu kullanmahsiniz.

» Konusma hizi, sunumun etkili olmasinda hayli dGnemlidir. Dinleyiciler izl konusan
konusmacilari pek iyi dinlemez ve onlarin gergin oldugu kamsina varir. Bazi noktalar: ele
alirken, 6zellikle yavaslamali, dinleyiciye dikkatini toplama fir satr verilmelidir.

* Dinleyicilerin yeterince bilgi aldigim disiniyor samz, onlar bilgiye bogmadan sunumu
sonlandirmahsimz. Kisa ve net bir sunum hepsinden daha etkilidir!

Sunumu nasil sonlandir acaksimz?

“Cozumleme yontemi” adh verilen ilk yontemde, sunumun baslangic asamasinda belli bir sorunu dile
getirirsiniz. Sunum sirasinda, baslangicta ortaya attiginiz bu sorunu kategorilere ayirip, karmasik bir
soruna hasil yaklasilacagim géstermeye calisirsiniz. Sonunda, ¢oztmleri birlestirerek, bu sorunu nasil
¢Oztuime kavusturdugunuzu dinleyicilere agiklamalisimz.

“Gelecek yontemi” nde ise sunuma mevcut durumun ne oldugunu anlatmakla baslamalisiniz. Sunum
sirasinda gerceklere, grafiklere ve gelecege donuk strateji cesitlerine yer verip, konuyu acikliga
kavusturabilirsiniz. Daha sonra gelecek ileilgili gergekei yaklasimlari dinleyicilere sunmalisiniz.

Ekip sunumlarrigin...

Iyi bir hazirlik stirecinden gegilmezse, ekip halinde yapilan sunumlar tam bir kabusa dontisebilir. Ekip
sunumlarinin sorunsuz yuratilmesi icin asagidaki ipuglar: yardimer olabilir:

» GUclU bir ekip lideri segmelisiniz: Bu kisi, yerinde ve zamaninda kararlar verebilecek nitelikte
olmalidir. Gerek igerigin sekillendirilmesinde, gerekse sunum seklinin saptanmasinda bu kisi tam
sorumluluk almalidir.
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* Ekip tyeeri, sunumun genel amaglar: ve kendi rolleri konusunda bilgi sahibi olmalidir.

* Bir sunum metnini toplu olarak “yazmak” ¢ok guic bir istir. Gerekirse, kliclik not kagitlar: dagitabilir
ve katkida bulunan herkesten, fikirlerini bunlara yazmalarin isteyebilirsiniz. Sunumu kagida dokme
asamasina gelindiginde bir yazi tahtasi veya pano kullanabilir, sunum igerigini konu bagliklarini temel
alarak duzenleyebilirsiniz. Daha sonra bir ya daiki kisi metni kaleme alabilir. Sonra ekip beraberce ne
tip gorsel malzemelere ihtiyag oldugunu ve bunlarin nasil degerlendirilebilecegini belirleyebilir.

» Gorsel malzemeisi tek bir kisinin sorumlulugunda olmalidir: Boylece renkler, stil ve formatta
tutarlilik saglanmis olur.

» Sunumlar arasindaki gegisler énceden ayarlanmalidir: Sunumcular arasindaki gecislerin sorunsuz
gerceklesmesi, dinleyicilerin sunumu takibini kolaylastiracaktir.

» TUm ekip Gyelerinin, sunumun igeriginden, gérsel malzemeden ve sunumu yapan Kisiler arasindaki
gegislerden haberdar olmasi gok dnemlidir. Zira herkesin sunum sekli farklidir ve ekibin beraberce
prova yapmasi bu anlamda 6énemlidir. Boylece, digerlerinin sunumlar: konusunda fikir sahibi
olacaginizdan sunum sirasinda daha rahat olabilirsiniz. Eger olanaginiz varsa, gorsel malzemeer
kullanilarak yapilacak tam bir “kostimll prova’, basarili bir sunumicin 6n sarttir.

* Sunum sirasinda bir kisi “moderator” olmalidir. Moderatdr 6nce kisa bir agis konusmasi yapar,
ardindan sunum yapacak kisileri ve konularin tanitir, siire tutar ve sira verir. Tum sunumlardan sonra
kisa bir toparlama konusmasi yapar. Soru-yamt bolumini yonetir.

Roportaj
Medya organlarina roportaj vermek, sahip oldugumuz bilgiyi kisa ve kolay yoldan topluma
ulastirmantn bir yoludur. Réportaj yaparken bazi 6nemli noktalar: g6z éniinde bulundurmak gerekir:

Soralim: Roportaji yapacak kisiye konusulacak konularin igerigini, gazete réportaji ise fotograf
cekimi yapilip yapilmayacagini, gortismenin kaydedilip edilmeyecegini, televizyon programinda
kullanmlacak ise netir kiyafetler kullanmamizin dogru olacagim sormaliyiz.

Dusunelim: Hangi sorular sorulabilir? Roportaji1 yapacak kisi, konuyu hangi agidan derinlestirmek
isteyebilir? Hangi sorular: cevaplamakta zorlanabiliriz? Konuyu saptirabilecek sorular hangileri?

Hazir lanahm: Muhtemel sorulara ne sekilde cevap verecegimizi planlamaliyiz. Goriisme sirasinda
Uzerinde durmak istedigimiz, kilit éneme sahip noktalar1 belirlemeli ve cevaplarimizi bu dogrultuda
tasarlamaliyiz. Bu cevaplari notlar haline getirip basina ve radyoya verecegimiz mulakatlar esnasinda
kullanabiliriz. Televizyon programlarindaise bu tir notlar: kullanmamz goruntti agisindan hos
olmayacaktir.

Deneydim: Roportaj dncesinde sdyleyeceklerimizi prova edeim. Radyo réportajlarinda uzun
cumleler, konusma akisinda uzun sessizlikler dinleyiciyi rahatsiz edecektir. Sesinizin kayit cihazinda
nasil duyuldugunu test etmek, bu agidan yardimcr olabilir.

Rahat davranahm: réportaj sirasinda gultimsemeli ve dirtst olmaliyiz. Hizli ve uzun konusmamaya
dikkat eimeli, sorular: iyice anlamadan cevap vermemeliyiz. Soruyu tam olarak anlamadiginzda,
sorunun tekrar edilmesini rica eimekten ¢cekinmemeliyiz.

Kaydedildigimizi unutmayalim: Kaydedilmesini istemediginiz bilgi ve goruslerden
bahsetmemelisiniz.

Kendi kaydimiz yapahim: Ozellikle canl1 yayin degilse, réportaj sirasinda muhakkak kendi ses
(mumkinse goruntl) kaydimizi yapalim ve bunu arsivieyelim. Bu kayitlar carpitma ve yanlis aktarma
durumlarinda isimize yarayacakitir.

Tesekkir eddim: Gorusme basarili bir sekilde yansitilmigsa, roportaji yapan kisiye tesekkir
eimeliyiz. Herhangi bir yanlis varsa, gerekli diizeltmenin yapilmasi igin uyarida bulunmaliyiz.

12



Arsivleyelim: Gorismenin basili ya da yayinlanmis halini incelemeli ve eger mimkiinse
arsivlemdiyiz.

Medyaileiliskilerde® T urkiye' ye 6zel” puf noktalary!

* Basinda en zor yer alan haberler, STK haberleridir. STK’larin etkinliklerini duyurabilmek igin,
basinlaiyi iliskiler kurmalar1 gerekir. Bunun icin de basini tarmmak énemlidir.

* “Haber”in 6zdlikleri, ilgi uyandirmasi, ilging olmasi ve hepsinden 6nemlisi “yeni” olmasidir.

» STK’lar, haberlerinin yayinlanmasi icin medyadaki ilgili kisileri ve yerel muhabirleri tammali,
onlarin haberlerini takip eimelidir.

* Bir haberin yayinlanmasini saglamak konusunda es-dost iliskisi 6nemlidir; genelde ise yarar, ancak
bu kisa vadeli bir ¢ozimdur. STK’ larin ihtiyaci, basinla uzun soluklu iliskiler kurmaktir. Bu noktada,
haber seflerini tamimak, iliskileri sicak ancak mesafeli tutmak, gliven yaratmak, kisa, agik ve net
konusmak yararl olur.

* Sirekli haber gbndermek ya da sik sik basin agiklamasi yapmak, ¢cogu zaman haberin yayinlanma
sansin artirmaz.

» STK'lar kendileriyleilgili bir haber stz konusu oldugunda, haberin yerel ya da ulusal diizeyde
oldugunu degerlendirmeli ve ona gore bir basiniliskisi kurmalidir.

* Basin toplantilarinin amaci net olarak ortaya konmali, ifadel erde belirsizliklerden kaginmalidir.

* Basin toplantilarini, Carsamba giiniinden ve saat 11.00' den 6nce yapmak, haberin zamaninda
yayinlanma sansin artirir.

* Basin biltenleri, muhabirlerin haber yazma yontemleri dikkate alinarak hazirlanmalidir. Basin
bulteni, gerektiginde oldugu gibi yayinlanacak bicimde, haber diliyle yazilmis olmalidir.

» Medyaileiliski kurarken e-posta yerine faks gondermek daha garantilidir; ¢lnki birikmis e-
postalarla birlikte birbirine benzeyen ¢ok sayida STK haberi de gogu zaman ¢ope atilir.

» Ozdllikle gazetelere, yayinlanmasi istenen toplanti, etkinlik gibi her tiirlii haber icin saydam, fotograf
goéndermek, haberin yayinlanma sansin artirir.

» Once haberin 6zeti, daha sonra da arka planinin yer aldigi metinler hazirlamak, bu metinlerde genel
cumleler yerine somut ifadeler, varsarakamlar kullanmak yararli olur.

* Basin toplantilarina katilanlarin isimleri kaydedilmeli, STK’lar basin duyurularin gazeteye degil
dogrudan ilgili muhabire ya da boéluim sefinin ismine gondermelidir. Daha sonra da telefon edilerek
haberin takibi yapilmali, gerekirse e-posta, faks gonderilerek takibe devam edilmelidir.

 Basinlaiiliskilerde kdse yazarlari 6nemlidir. Bu amacla uygun etkinliklere kdse yazarlar: davet
edilebilir.
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